Kwalificatiedossier Codrdinator havenoperaties

4.1 Coordinator havenoperaties

Algemene informatie

Context van de uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Nederlands en (moderne)
vreemde talen, rekenen en
wiskunde

De codrdinator

havenoperaties is werkzaam bij een bulk- , containeroverslag-, roro- of
stukgoedbedrijf in de haven. Deze organisatie is 24 uur per dag bezig met het laden
en lossen van zeeschepen, binnenvaartschepen, treinwagons en vrachtwagens.

De cootrdinator havenoperaties heeft continu aandacht voor eigen en andermans
veiligheid. Hij is flexibel. Bij calamiteiten is hij een initiatiefnemer. Tevens bewaart hij
voortdurend het overzicht, ook in onverwachte situaties en is hij punctueel en vitaal.

Niveau 3

De codrdinator havenoperaties is verantwoordelijk voor afwikkeling van het
operationele proces. Hij werkt zelfstandig in de uitvoering van de operationele
werkzaamheden en stuurt de medewerkers aan en instrueert hen als dat nodig is.
Hij legt verantwoording af aan zijn leidinggevende. Daarnaast is hij er
verantwoordelijk voor dat informatie tijdig wordt doorgegeven aan alle betrokken
personen. Deze informatie legt hij zelfstandig vast.

Het takenpakket van de codrdinator havenoperaties bestaat uit het toepassen van
een groot aantal standaardprocedures met een relatief complex karakter. Het gaat
om werk waarvoor standaardwerkwijzen gelden en werk dat naar eigen inzicht wordt
uitgevoerd. Bij verstoringen in het communicatieproces toont hij eigen initiatief en
zoekt hij zelf oplossingen. Hij bezit specialistische kennis van en specialistische
vaardigheden voor uitoefening van het beroep. Factoren die het werk bemoeilijken,
zijn: De onvoorspelbaarheid van de aankomst- en vertrektijden van schepen en
andere transportmodaliteiten en de soms beperkte beschikbaarheid van mensen en
materieel. Het werken onder verschillende weersomstandigheden. Het plannen van
de goederenstroom en de inzet van mensen en materieel wordt soms bemoeilijkt
door het optreden van calamiteiten. Deze kunnen betrekking hebben op
milieuaspecten, maar ook op storingen of een tekort aan personeel. Calamiteiten
leiden in het algemeen tot vertraging van het werk. De voortgangscontrole kan lastig
zijn in verband met wet- en regelgeving op het gebied van milieu en veiligheid. Dit
brengt veel extra administratie met zich mee. Computerstoringen. Lading die niet op
tijd is, gegevens die niet kloppen met de werkelijkheid (inhoud, gewicht). Niet alle
werkzaamheden gebeuren in zijn gezichtsveld. Het is daardoor niet altijd goed te
bepalen wanneer hij moet ingrijpen. Onveilige situaties kunnen op diverse manieren
ontstaan en hij moet veel dingen tegelijk in de gaten houden, waardoor het soms
lastig is de onveilige situatie te signaleren. Het ontsnappen van brandgevaarlijke
stoffen bijvoorbeeld is niet altijd eenvoudig vast te stellen.

Nee

Nee
Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startende
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt.

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands

Luisteren Lezen Gesprekken  Spreken Schrijven
voeren

Cc2
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Luisteren
C1
B2 X
Bl X
A2 X
Al X
Duits
Luisteren
C2
C1
B2
Bl
A2 X
Al X
Engels
Luisteren
C2
C1
B2
Bl X
A2 X
Al X

Lezen

Lezen

Lezen

Rekenen en wiskunde

Z2
Z1
Y2
Y1
X2
X1

Getallen

Ruimte en vorm

Gesprekken  Spreken
voeren
X X
X X
X X
X X
Gesprekken  Spreken
voeren
X X
Gesprekken  Spreken
voeren
X X
X X
X X
Gegevens
verwerking
X
X
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Schrijven

Schrijven

Schrijven

Verbanden
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2.1 Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 1 Coordineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

Proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties
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Werkprocessen
1.1 | Codrdineert het laden, lossen | X X X X | X
en verplaatsen van goederen
in de haven
1.2 | Geeft leiding aan X | X X
medewerkers bij het laden,
lossen en verplaatsen van
goederen in de haven
1.3 | Begeleidt medewerkers in het X X
bedienen van werktuigen
1.4 | Draagt zorg voor het X X X
adequaat gebruik van
werktuigen en materialen
1.5 | Laadt goederen in de haven X X | X X
1.6 | Lost goederen in de haven X X | X X
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Competenties

Y

Bedriifsrnatig handelen

Cndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

V |W]| X

Met drulk en tegenslag
ormgaan

U

Qmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opwolgen

Kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen wan de “klant” richten

Plannen en organiseren

Leren

Creéren en innoYeren

Cnderzoeken

analyseren

Materialen en middelen
inzetten

Valkdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Fresenteren

Owertuigen en beinvloeden

Relaties bauwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

B

Hansturen

A

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 1

Codrdineert en werkt mee bij het
laden, lossen en verplaatsen

van goederen

Werkprocessen

haven

onveilige situaties

Inspecteert en rapporteert
schades aan de lading

verplaatsen van goederen in

de haven af

1.7 | Verplaatst goederen in de

1.8 | Signaleert problemen en

1.9

1.1 | Rondt het laden, lossen en

0

In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 1 Coo6rdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.1 werkproces: Coordineert het laden, lossen en verplaatsen van goederen in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Beslissen en activiteiten
initiéren

De codrdinator havenoperaties overlegt met de codrdinator van de vorige ploeg over de afgeronde, lopende en geplande
werkzaamheden rondom het laden, lossen en verplaatsen van goederen en over de technische staat van installaties. Hij stelt op
basis van deze informatie de overgedragen planning bij of maakt een nieuwe planning waarin hij zo optimaal mogelijk gebruik
maakt van materieel en mensen. Hij houdt hierbij rekening met de beschikbaarheid van personeel en materieel, de wensen van de
klant(en) en de bedrijfsregels. Hij overlegt met de andere afdelingen om tot een optimale capaciteitsbezetting te komen. Hij
bepaalt, in overleg met zijn leidinggevende, de optimale volgorde voor de uit te voeren werkzaamheden en stelt hierbij prioriteiten.
De codrdinator havenoperaties controleert of de uitvoering van alle werkzaamheden volgens de werkplanning en de geldende
regels en voorschiften verloopt. Onduidelijke situaties en spanningen rondom de planning lost hij tijdig op. Wanneer nodig regelt
hij, in overleg met zijn leidinggevende, tussentijdse aflossing of verplaatsing van medewerkers.

De dienst is overgedragen. De planning is up to date. De werkzaamheden van de medewerkers zijn gecontroleerd. Verstoringen in
het proces zijn opgelost.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Beslissingen nemen De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
. neemt bij gesignaleerde knelpunten bij het laden, en

lossen en verplaatsen van goederen weloverwogen
beslissingen over aanpassingen in de planning en
werkverdeling om de continuiteit van het werk te

Engels
Havenwerktuigen
Laad- en los procedures

waarborgen.
Met druk en tegenslag omgaan ¢ Effectief blijven presteren ' De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
onder druk . blijft onder druk of spanning met betrekking tot het competentie van dit
. Een positieve kijk houden laden, lossen en verplaatsen van goederen werkproces

productief werken door problemen te relativeren en
positief te blijven, zodat ook onder deze
omstandigheden de werkzaamheden goed op
elkaar zijn afgestemd en vlot worden uitgevoerd.
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.1 werkproces: Codrdineert het laden, lossen en verplaatsen van goederen in de haven

Omgaan met verandering en
aanpassen

Plannen en organiseren

Samenwerken en overleggen

Aanpassen aan
veranderde
omstandigheden
Omgaan met
onduidelijkheid en
onzekerheid

Activiteiten plannen
Mensen en middelen
organiseren
Voortgang bewaken

Afstemmen

De codrdinator havenoperaties: .

kan onduidelijke situaties met betrekking tot het
laden, lossen en verplaatsen van goederen goed
aan en speelt flexibel in op veranderde
omstandigheden door de planning of werkverdeling
aan te passen, zodat ook in deze situaties de
werkzaamheden goed afgestemd zijn en viot
kunnen worden uitgevoerd.

De codrdinator havenoperaties: .

bepaalt de optimale volgorde voor het het laden,
lossen en verplaatsen van goederen in de haven,
stelt herbij prioriteiten en regelt de mensen en het
materieel om de werkzaamheden uit te kunnen
voeren, zodat er zo effectief en efficiént mogelijk
gebruik wordt gemaakt van de beschikbare
capaciteit van personeel en materieel.

De codrdinator havenoperaties: .

overlegt met de coérdinator van de vorige ploeg, de
leidingevende en andere afdelingen, en bespreekt
met hen de belangrijke zaken en consequenties
van beslissingen en acties, opdat het laden, lossen
en verplaatsen van goederen optimaal verloopt en
de voortgang van andere operationele processen
niet belemmerd wordt.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Begeleiden

De codrdinator havenoperaties informeert en instrueert medewerkers voorafgaand en tijdens de werkzaamheden over op welke
plaats de goederen geladen of gelost moeten worden en waar de goederen naar verplaatst moeten worden. Hij brengt zijn
medewerkers op de hoogte wanneer er sprake is van gevaarlijke lading of van gevaarlijke stoffen. Hij informeert de collega’s over
de manier waarop zij deze lading moeten behandelen. Hij bewaakt of medewerkers zich aan de taken, procedures en instructies
houden en volgens de relevante voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden werken. Hij geeft
feedback aan medewerkers met betrekking tot hun werk en hun handelen. Hij motiveert de medewerkers en zorgt voor een goede
sfeer binnen het team door een goede communicatie, door het geven van complimenten en door het optimaal gebruiken van de
capaciteiten van medewerkers.

De medewerkers zijn geinformeerd en geinstrueerd over de uit te voeren werkzaamheden. De medewerkers zijn gecontroleerd op
het werken conform de voorschriften. De medewerkers hebben feedback ontvangen en werken gemotiveerd binnen het team. De
sfeer binnen het team is goed.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies en De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
aanwijzingen geven . geeft duidelijke instructies met betrekking tot het en
. Functioneren van laden, lossen en verplaatsen van goederen met . Feedbackregels
mensen controleren name wat betreft het werken met gevaarlijke lading

of gevaarlijke stoffen en houdt in de gaten of
medewerkers functioneren volgens deze instructies
en ondermeet direct actie wanneer medewerkers
de afspraken niet nakomen of niet volgens de
richtlijnen werken, zodat de werkzaamheden
efficiént en effectief kunnen worden uitgevoerd.

. Coachen De coordinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Motiveren . geeft met betrekking tot het laden, lossen en competentie van dit
verplaatsen van goederen heldere en constructieve werkproces

feedback en motiveert en stimuleert medewerkers,
zodat medewerkers hun best blijven doen en met
enthousiasme en een positieve instelling hun
werkzaamheden uitvoeren.
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen
1.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen in de haven

Samenwerken en overleggen ¢ Openhartig en oprecht De codrdinator havenoperaties:

communiceren . communiceert met betrekking tot het laden, lossen
. Bevorderen van de en verplaatsen van goederen helder en duidelijk,
teamgeest maakt zaken bespreekbaar, benut capaciteiten,
. Bijdrage van anderen toont openlijk waardering en geeft complimenten
waarderen voor inzet en prestaties, zodat een prettige

onderlinge verstandhouding binnen het team
bevorderd wordt.

Zie de eerste

competentie van dit

werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.3 werkproces: Begeleidt medewerkers in het bedienen van werktuigen

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

De codrdinator havenoperaties begeleidt medewerkers en inleenpersoneel in het bedienen van de werktuigen. Hij legt de
medewerkers uit hoe de werktuigen volgens voorschriften bediend moeten worden en geeft daarbij zelf het goede voorbeeld. Ook
tijdens het werk geeft hij desgewenst instructies of geeft hij iemand anders opdracht voor het verzorgen van de instructie.

De medewerkers en het inleenpersoneel werken veilig en adequaat met werktuigen.

Component(en)

. Instructies en
aanwijzingen geven

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

. geeft instructie en/of begeleidt medewerkers en/of
inleenpersoneel voorafgaand aan of tijdens het
bedienen van werktuigen, zodat de medewerkers
adequaat met de werktuigen kunnen werken en er
geen schade ontstaat aan mensen, goederen,
materialen en middelen en/of de omgeving.

De codrdinator havenoperaties:

. bedient alle typen werkvoertuigen volgens
voorschriften, zodat hij het goede voorbeeld aan
medewerkers en inleenpersoneel kan geven.

Vakkennis en vaardigheden

Stuwageregels
Vervoermodaliteiten
Werktuigenkennis

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.4 werkproces: Draagt zorg voor het adequaat gebruik van werktuigen en materialen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

De codrdinator havenoperaties let op dat er geen onnodige slijtage optreedt aan het materieel en dat er geen schade wordt
toegebracht aan de te laden, te lossen en te verplaatsen goederen. Hij onderneemt actie wanneer hij dit signaleert. Hij controleert
of de medewerkers deze materialen op de juiste wijze hanteren. Hij controleert ook of de medewerkers bij de bediening van
werktuigen rekening houden met de veiligheid, zowel van zichzelf als van anderen.

Materieel ondervindt geen onnodige slijtage. Werktuigen, materieel en persoonlijke beschermingsmiddelen worden op juiste wijze
door de medewerkers gebruikt, waardoor er geen schade aan goederen wordt toegebracht. De werktuigen worden veilig

gehanteerd.
Component(en)

. Functioneren van
mensen controleren

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

controleert of de medewerkers de werktuigen voor
het laden, lossen en verplaatsen van goederen
veilig en correct gebruiken, zodat er geen schade
ontstaat aan mens en omgeving.

De cooérdinator havenoperaties:

gebruikt werktuigen, materieel en persoonlijke
beschermingsmiddelen voor het laden, lossen en
verplaatsen van goederen op de juiste wijze
waarbij hij gedisciplineerd veiligheidsvoorschriften
opvolgt om fouten te voorkomen en risico’s te
beperken.

De codrdinator havenoperaties:

zorgt ervoor dat hijzelf en zijn medewerkers bij het
laden, lossen en verplaatsen van goederen
zorgvuldig, netjes en veilig omgaan met
werktuigen, materieel en persoonlijke
beschermingsmiddelen, zodat er geen schade
ontstaat aan mensen, goederen, materialen en
middelen en/of omgeving.

Vakkennis en vaardigheden

. Hydrauliek

. Krachtenleer

. Motorenkennis

. Pneumatiek

. Werktuigenkennis

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.5 werkproces: Laadt goederen in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties laadt in voorkomende gevallen de betreffende goederen in het schip, conform richtlijnen en
relevante voorschiften op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. Hij neemt de goederen met behulp van een
daarvoor geschikte (zware) machine op van de kade en zet, stort of rijdt deze op aanwijzing van zijn collega in het ruim van het
schip. De codrdinator havenoperaties houdt contact met zijn collega over de plaats van de lading en welke lading nog meer aan
boord van het schip moet.

De betreffende goederen zijn met de geschikte (zware) machine , conform richtlijnen en voorschriften en op aanwijzing van een
collega aan boord van het schip geladen.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

Afstemmen

Anderen raadplegen en
betrekken

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

. laadt goederen waarbij hij gedisciplineerd
instructies, aanwijzingen en bedrijfs- en
veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te
voorkomen en risico’s te beperken.

De codrdinator havenoperaties:

. maakt tijdens het laden van goederen effectief en
verantwoord gebruik van materialen en
(transport)middelen, zodat geen schade ontstaat
aan mensen, goederen, materialen en middelen en
omgeving.

De codrdinator havenoperaties:

. stemt het laden van goederen af met de collega’s,
schakelt indien nodig hulp in en meldt afwijkingen,
om de goederen snel, veilig en zonder schade te
kunnen laden.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

Persoonlijke
beschermingsmiddelen
Stuwageregels
Transportmiddelen
VCA

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.5 werkproces: Laadt goederen in de haven

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
vaardigheden aanwenden competentie van dit
*  Vakspecifieke fysieke . gebruikt bij het laden van goederen lichamelijke werkproces
kwaliteiten tonen kracht, snelheid, precisie en coérdinatie en

hanteert hierbij de passende laadmethoden, zodat
de goederen snel, veilig en zonder schade geladen
zijn.
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.6 werkproces: Lost goederen in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties lost in voorkomende gevallen de goederen in de haven conform richtlijnen en relevante
voorschiften op het gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. Hij schept of rijdt de goederen met behulp van een
daarvoor geschikte (zware) machine, conform instructie en op aanwijzing van collega’s op en zet, stort of rijdt de goederen op de
kade of direct op trailers of treinwagon. De codrdinator havenoperaties houdt contact met collega’s over welke lading nog meer
van boord moet.

De betreffende goederen zijn met de geschikte (zware) machine , conform richtlijnen en voorschriften en op aanwijzing van een
collega van het schip gelost en op de kade of vervoersmodaliteit gezet.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

. Instructies opvolgen De codrdinator havenoperaties: . Arbo-, en

. Werken conform . lost goederen waarbij hij gedisciplineerd instructies, veiligheidsvoorschriften
veiligheidsvoorschriften aanwijzingen en bedrijfs- en en regels

. Werken conform veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te . Eigenschappen van de
voorgeschreven voorkomen en risico’s te beperken. vervoermodaliteiten
procedures . Opslagmiddelen

. Discipline tonen . Persoonlijke

beschermingsmiddelen
. Transportmiddelen

. Materialen en middelen De cooérdinator havenoperaties: . Zie de eerste
doeltreffend gebruiken . maakt tijdens het lossen van goederen effectief en competentie van dit
verantwoord gebruik van materialen en werkproces

(transport)middelen, zodat geen schade ontstaat
aan mensen, goederen, materialen en middelen en

omgeving.
. Afstemmen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Anderen raadplegen en . stemt het lossen van goederen af met de collega’s, competentie van dit
betrekken schakelt indien nodig hulp in en meldt afwijkingen, werkproces
. Proactief informeren om de goederen snel, veilig en zonder schade te

kunnen lossen.
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen
1.6 werkproces: Lost goederen in de haven

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke manuele De codrdinator havenoperaties:

vaardigheden aanwenden . gebruikt bij het lossen van goederen lichamelijke
. Vakspecifieke fysieke kracht, snelheid, precisie en codrdinatie en
kwaliteiten tonen hanteert hierbij de passende losmethoden, zodat
de goederen snel, veilig en zonder schade gelost
zijn.

Zie de eerste

competentie van dit

werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.7 werkproces: Verplaatst goederen in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties ontvangt in voorkomende gevallen de te lossen goederen op de kade met een machine die past bij
de aard van de lading en conform richtlijnen en relevante voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden . Hij houdt contact met collega’s over de plaats waar de lading naartoe moet. Vervolgens verplaatst hij
conform instructie en op aanwijzing van collega’s de goederen met deze of met een andere (zware) machine naar andere
vervoersmodaliteiten (vrachtwagen, trein, ander schip) of naar de opslagruimte. Bij het laden verloopt deze procedure andersom.

De betreffende goederen zijn met de geschikte (zware) machine, conform richtlijnen en voorschriften en op aanwijzing van een
collega verplaatst naar de volgende bestemming.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

Afstemmen

Anderen raadplegen en
betrekken

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

. verplaatst goederen waarbij hij gedisciplineerd
instructies, aanwijzingen en bedrijfs- en
veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te
voorkomen en risico’s te beperken.

De codrdinator havenoperaties:
. maakt tijdens het verplaatsen van goederen
effectief en verantwoord gebruik van een geschikte
(zware) machine, zodat geen schade ontstaat aan
mensen, goederen, materialen en middelen en
omgeving.

De coordinator havenoperaties:

. stemt met collega’s af waar de goederen naar toe
moeten, schakelt indien nodig hulp in en meldt
afwijkingen, om de goederen snel, veilig en zonder
schade te kunnen verplaatsen.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

Hydrauliek
Krachtenleer
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
Pneumatiek

Soorten havenwerktuigen
Tilvaardigheden
Transportmiddelen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen
1.7 werkproces: Verplaatst goederen in de haven

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke manuele De codrdinator havenoperaties:

vaardigheden aanwenden . gebruikt bij het verplaatsen van goederen
. Vakspecifieke fysieke lichamelijke kracht, snelheid, precisie en
kwaliteiten tonen coordinatie en hanteert hierbij de passende

methoden, zodat de goederen snel, veilig en
zonder schade verplaatst zijn.

Zie de eerste

competentie van dit

werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.8 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

De codrdinator havenoperaties signaleert tijdens het laden, lossen en verplaatsen van goederen tijdig problemen. Hij voorkomt
zoveel mogelijk onveilige werksituaties en signaleert tijdig potentieel onveilige situaties. Hij instrueert zijn collega’s in het veilig en
milieubewust werken, waarschuwt hen voor eventuele gevaren en voor een gevaarlijke lading of gevaarlijke stoffen en wijst hen op
onveilige situaties. Hij neemt preventieve maatregelen om problemen te voorkomen en meldt de onveilige situatie bij de
verantwoordelijke persoon. Hij ziet erop toe dat dit gebeurt volgens de geldende richtlijnen met betrekking tot veiligheid en milieu.
In onveilige situaties schakelt hij tijdig interne of externe hulpdiensten in.

Onveilige situaties en problemen zijn tijdig gesignaleerd en worden zoveel mogelijk voorkomen. De meest geschikte oplossing is
gekozen en het probleem is door hem en/of zijn collega’s opgelost/voorkomen en gemeld volgens de richtlijnen. Medewerkers zijn
op de hoogte wanneer er sprake is van een mogelijk onveilige situatie of van gevaarlijke lading of van gevaarlijke stoffen en zijn
goed geinstrueerd. Interne of externe hulpdiensten zijn tijdig ingeschakeld.

Component(en)

. Instructies en
aanwijzingen geven

. Uitoefenen van gezag

. Functioneren van
mensen controleren

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
De codrdinator havenoperaties: . Arbo-, en
. geeft duidelijke instructies aan zijn collega’s over veiligheidsvoorschriften
veilig en milieubewust werken tijdens het laden, en regels
lossen en verplaatsen van goederen en brengt hen Persoonlijke
op de hoogte wanneer er sprake is van onveilige beschermingsmiddelen

situaties, gevaren, een gevaarlijke lading of van
gevaarlijke stoffen en toont hierbij overwicht,
vervolgens houst hij nauwkeurig het functioneren
van medewerkers in de gaten en onderneemt hij
direct actie wanneer medewerkers niet volgens de
richtlijnen met betrekking tot veiligheid en milieu
functioneren, zodat de veiligheid van de
medewerkers en omgeving gewaarborgd kan

worden.
De cooérdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. neemt volgens de geldende richtlijnen met competentie van dit
betrekking tot veiligheid en milieu preventieve werkproces

maatregelen om problemen bij het laden, lossen en
verplaatsen van goederen te voorkomen.
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.8 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Anderen raadplegen en
betrekken
Proactief informeren

Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De codrdinator havenoperaties:

. schakelt bij problemen tijdens het laden, lossen en
verplaatsen van goederen tijdig interne of externe
hulpdiensten in en meldt onveilige situaties bij de
verantwoordelijke persoon, zodat de problemen
veilig en door de juiste personen worden opgelost.

De cooérdinator havenoperaties:

. signaleert tijdig problemen en onveilige situaties bij
het laden, lossen en verplaatsen van goederen,
handelt hierbij snel en adequaat en schakelt snel
tussen probleem en oplossing, zodat het probleem
of de onveilige situatie snel worden opgelost of
zelfs voorkomen en de werkzaamheden kunnen
worden gecontinueerd en zo minimaal mogelijk
worden verstoord.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.9 werkproces: Inspecteert en rapporteert schades aan de lading

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Formuleren en rapporteren

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

De codrdinator havenoperaties inspecteert en rapporteert gemelde schades en gebreken en voert wanneer nodig overleg met de
technische dienst of met externe onderhoudsdiensten over passende maatregelen.

De schades zijn geinspecteerd en gerapporteerd, indien nodig kunnen passende maatregelen worden uitgevoerd.

Component(en)

. Nauwkeurig en volledig
rapporteren

. Afstemmen

. Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

rapporteert gemelde schades en gebreken
nauwkeurig, zodat er geen problemen kunnen
ontstaan in de afwikkeling van de schade.

De codrdinator havenoperaties:

voert indien nodig overleg met de technische dienst
of met externe onderhoudsdiensten zodat schades
en gebreken passend opgelost kunnen worden.

De codrdinator havenoperaties:

toont bij het inspecteren van de gemelde schades
technisch inzicht, zodat hij tijdig passende
maatregelen kan nemen.

Vakkennis en vaardigheden

Computersystemen/progr
amma’s

Duits

Engels

Materiaalkennis
Productenkennis

Soorten schade

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Coérdineert en werkt mee bij het laden, lossen en verplaatsen van goederen

1.10 werkproces: Rondt het laden, lossen en verplaatsen van goederen in de haven af

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Kwaliteit leveren

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties controleert na uitvoering van het laden, lossen en verplaatsen van goederen of hij de
werkzaamheden correct heeft uitgevoerd. Hij ruimt de werkplek en het materiaal conform (veiligheids)voorschriften en instructies
op. Indien van toepassing maakt hij schoon. De codrdinator havenoperaties rapporteert de afronding van de opdracht en
eventuele onvolkomenheden aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd, schoon en veilig. De uitgevoerde werkzaamheden zijn gecontroleerd. De leidinggevende is
geinformeerd over de afronding van de opdracht en eventuele onvolkomenheden.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Kwaliteitsniveaus halen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

maakt na het laden, lossen en verplaatsen van
goederen de werkplek vrij van restanten en afval
waarbij hij materialen en transport-, schoonmaak-
en andere hulpmiddelen veilig opbergt, waarbij hij
gedisciplineerd instructies, aanwijzingen en
bedrijfs- en veiligheidsvoorschriften opvolgt om
fouten te voorkomen en risico’s te beperken, zodat
de werkplek schoon en veilig is en er geen schade
ontstaat aan materialen en middelen.

De cooérdinator havenoperaties:

gaat nauwkeurig na of het laden, lossen en
verplaatsen van goederen conform de
eisen/opdracht in één keer goed en correct zijn
uitgevoerd waarbij hij afwijkingen signaleert en
rapporteert, zodat de leidinggevende is
geinformeerd over alle eventuele
onvolkomenheden.

De coordinator havenoperaties:

rapporteert de afronding van de opdracht omtrent
het laden, lossen en verplaatsen van goederen en
bijbehorende bevindingen aan de leidinggevende,
zodat deze op de hoogte is van de afronding van
de opdracht en eventuele onvolkomenheden.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels
Computersystemen/progr
amma’s

Huisregels
Transportdocumenten

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Coordineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

Proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 2 Competenties
Codrdineert en werkt mee bij het
vastzetten en losmaken van A|B|C|D|E|F|G|H/|I J|IK|L|{M|{NJO|P|IQ|R|S|T|U|V | W|X]|Y
goederen in en om het schip so |l @ 2wl miga o 3 a5 2 o|l0| -] 2o Fles|eso=galso @
ghl Sle| 303 Z|25 | 8| S| alaa e ale|d]8|2n a|zE222%aE 3 e
= | o 3 B | ® o |m = & T = m %3.““ = = = 2 |[Jm in.n:n_E':”':”':”&ja32 ==
Sel S| 2| 2| JIZG S| sl a| |8 5 -0 D(e3lBgSc) 222 @
3 T o = T g o o ] & = 21 & @ ™ R = ol @ = S EE 3
2 Sl =l SIFE 218 28] a7 ]2 S "8 3| §|hi| 2
= 2 s = w ] = 3 = 5 =0 el 1 o Y S e =1
& 2|8l %] 3 T 4 BE = 8 =3 5| S| & 2] gldal g
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Werkprocessen
2.1 | Codrdineert het vastzetten en | X X X X | x
losmaken van goederen in en
om het schip
2.2 | Geeft leiding aan X | X X
medewerkers bij het
vastzetten en losmaken van
goederen in en om het schip
2.3 | Draagt zorg voor het X X X
onderhoud van
handgereedschappen en
materialen
2.4 | Zet goederen vast in en om X X | X X
het schip
2.5 | Maakt goederen los in en om X X | X X
het schip
2.6 | Signaleert problemen en X X X X
onveilige situaties
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Kerntaak 2 Competenties
Coordineert en werkt mee bij het

vastzetten en losmaken van A|B|C|D|E|F|G]|H | J|K|L|M|N PIQ|R|S|T|U|V | W| X]|Y
i i = = m n = - o o = o o
goederen in en om het schip x x m - 2 5= o o = 85 g = g e
= = = e 3 @ o =l o B o = o E=n
= & o & = &= z S = = m 5 &
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a o ] |_'|;| = un
3 = = T g
Werkprocessen
2.7 | Rondt het vastzetten en X X X | X

losmaken van goederen in en
om het schip af

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 2 Coo6rdineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

2.1 werkproces: Coordineert het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

Omschrijving

Gewenst resultaat

De codrdinator havenoperaties overlegt met de codrdinator van de vorige ploeg over de afgeronde, lopende en geplande
werkzaamheden rondom vastzetten en losmaken van goederen en over de technische staat van installaties. Hij stelt op basis van
deze informatie de overgedragen planning bij of maakt een nieuwe planning waarin hij zo optimaal mogelijk gebruik maakt van
materieel en mensen. Hij houdt hierbij rekening met de beschikbaarheid van personeel en materieel, de wensen van de klant(en)
en de bedrijfsregels. Hij overlegt met de andere afdelingen om tot een optimale capaciteitsbezetting te komen. Hij bepaalt, in
overleg met zijn leidinggevende, de optimale volgorde voor de uit te voeren werkzaamheden en stelt hierbij prioriteiten. De
coordinator havenoperaties controleert of de uitvoering van alle werkzaamheden volgens de werkplanning en de geldende regels
en voorschiften verloopt. Onduidelijke situaties en spanningen rondom de planning lost hij tijdig op. Wanneer nodig regelt hij, in
overleg met zijn leidinggevende, tussentijdse aflossing of verplaatsing van medewerkers.

De dienst is overgedragen. De planning is up to date. De werkzaamheden van de medewerkers zijn gecontroleerd. Verstoringen in
het proces zijn opgelost.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Beslissen en activiteiten . Beslissingen nemen De codrdinator havenoperaties: . Duits

initiéren . neemt bij gesignaleerde knelpunten bij het . Engels
vastzetten en losmaken van goederen . Lashing & Securing
weloverwogen beslissingen over aanpassingen in regels en materialen
de planning en werkverdeling om de continuiteit . Stuwplan lezen en
van het werk te waarborgen. interpreteren

Met druk en tegenslag omgaan ¢ Effectief blijven presteren ' De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste

onder druk . blijft onder druk of spanning met betrekking tot het competentie van dit
. Een positieve kijk houden vastzetten en losmaken van goederen productief werkproces

werken door problemen te relativeren en positief te
blijven, zodat ook onder deze omstandigheden de
werkzaamheden goed op elkaar zijn afgestemd en
vlot worden uitgevoerd en iedereen tijdig
geinformeerd is.
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Kerntaak 2 Coérdineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

2.1 werkproces: Coordineert het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

Omgaan met verandering en
aanpassen

Plannen en organiseren

Samenwerken en overleggen

Aanpassen aan De codrdinator havenoperaties:

veranderde . kan onduidelijke situaties met betrekking tot het
omstandigheden vastzetten en losmaken van goederen goed aan en
Omgaan met speelt flexibel in op veranderde omstandigheden

onduidelijkheid en
onzekerheid

door de planning of werkverdeling aan te passen,
zodat ook in deze situaties de werkzaamheden
goed afgestemd zijn en vlot kunnen worden
uitgevoerd.

Activiteiten plannen De codrdinator havenoperaties:

Mensen en middelen .
organiseren
Voortgang bewaken

bepaalt de optimale volgorde voor het vastzetten
en losmaken van goederen in de haven, stelt herbij
prioriteiten en regelt de mensen en het materieel
om de werkzaamheden uit te kunnen voeren, zodat
er zo effectief en efficiént mogelijk gebruik wordt
gemaakt van de beschikbare capaciteit van
personeel en materieel.

Afstemmen De codrdinator havenoperaties:

Anderen raadplegen en .
betrekken

overlegt met de coérdinator van de vorige ploeg, de
leidingevende en andere afdelingen, en bespreekt
met hen de belangrijke zaken en consequenties
van beslissingen en acties, opdat het vastzetten en
losmaken van goederen optimaal verloopt en de
voortgang van andere operationele processen niet
belemmerd wordt.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Coérdineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

2.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Begeleiden

De codrdinator havenoperaties informeert en instrueert medewerkers voorafgaand en tijdens de werkzaamheden over het
vastzetten en losmaken van goederen. Hij brengt zijn medewerkers op de hoogte wanneer er sprake is van gevaarlijke lading of
van gevaarlijke stoffen. Hij informeert de collega’s over de manier waarop zij deze lading moeten behandelen. Hij bewaakt of
medewerkers zich aan de taken, procedures en instructies houden en volgens de relevante voorschriften op het gebied van
veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden werken. Hij geeft feedback aan medewerkers met betrekking tot hun werk en hun
handelen . Hij motiveert de medewerkers en zorgt voor een goede sfeer binnen het team door een goede communicatie, door het
geven van complimenten en door het optimaal gebruiken van de capaciteiten van medewerkers.

De medewerkers zijn geinformeerd en geinstrueerd over de uit te voeren werkzaamheden. De medewerkers zijn gecontroleerd op
het werken conform de voorschriften. De medewerkers hebben feedback ontvangen en werken gemotiveerd binnen het team. De
sfeer binnen het team is goed.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies en De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
aanwijzingen geven . geeft duidelijke instructies met betrekking tot het en
. Functioneren van laden, lossen en verplaatsen van goederen met . Feedbackregels
mensen controleren name wat betreft het werken met gevaarlijke lading

of gevaarlijke stoffen , zodat de medewerkers
precies weten wat er van hen verwacht wordt. Hij
houdt vervolgens tijdens de uitvoering van de
werkzaamheden nauwkeurig het functioneren van
medewerkers in de gaten en onderneemt direct
actie wanneer medewerkers de afspraken niet
nakomen of niet volgens de richtlijnen werken,
zodat de werkzaamheden efficiént en effectief
kunnen worden uitgevoerd.

. Coachen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Motiveren competentie van dit
. geeft met betrekking tot het vastzetten en werkproces

losmaken van goederen heldere en constructieve
feedback en motiveert en stimuleert medewerkers,
zodat medewerkers hun best blijven doen en met
enthousiasme en een positieve instelling hun
werkzaamheden uitvoeren.
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Kerntaak 2 Coérdineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

2.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

Samenwerken en overleggen ¢ Openhartig en oprecht De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
communiceren . communiceert met betrekking tot het vastzetten en competentie van dit
. Bevorderen van de losmaken van goederen helder en duidelijk, maakt werkproces
teamgeest zaken bespreekbaar, benut capaciteiten, toont
. Bijdrage van anderen openlijk waardering en geeft complimenten voor
waarderen inzet en prestaties, zodat een prettige onderlinge

verstandhouding binnen het team bevorderd wordt.
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Kerntaak 2 Coérdineert en werkt mee bij het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip

2.3 werkproces: Draagt zorg voor het onderhoud van handgereedschappen en materialen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

De codrdinator havenoperaties let op dat er geen onnodige slijtage optreedt aan het materieel en dat er geen schade wordt
toegebracht aan de te laden, te lossen en te verplaatsen goederen. Hij onderneemt actie wanneer hij dit signaleert. Hij gebruikt
handgereedschappen, materieel en persoonlijke beschermingsmiddelen op de juiste wijze en ziet erop toe dat ook de
medewerkers deze materialen op de juiste wijze hanteren. Hij ziet er ook op toe dat de medewerkers bij de bediening van
werktuigen rekening houden met de veiligheid, zowel van zichzelf als van anderen.

Materieel ondervindt geen onnodige slijtage. Handgereedschappen, materieel en persoonlijke beschermingsmiddelen worden op
juiste wijze door de medewerkers gebruikt, waardoor er geen schade aan goederen wordt toegebracht. De handgereedschappen

worden veilig gehanteerd.
Component(en)

. Functioneren van
mensen controleren

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties:

. controleert of de medewerkers de
handgereedschappen voor het vastzetten en
losmaken van goederen veilig en correct gebruiken
en onderneemt actie wanneer hij onveilig en
incorrect gedrag signaleert, zodat er geen schade
ontstaat aan mens en omgeving.

De codrdinator havenoperaties:

. gebruikt handgereedschappen, materieel en
persoonlijke beschermingsmiddelen voor het
vastzetten en losmaken van goederen op de juiste
wijze waarbij hij gedisciplineerd
veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te
voorkomen en risico’s te beperken.

De codrdinator havenoperaties:

. zorgt ervoor dat hijzelf en zijn medewerkers bij het
vastzetten en losmaken van goederen zorgvuldig,
netjes en veilig omgaan met handgereedschappen,
materieel en persoonlijke beschermingsmiddelen
en dat ze goed onderhouden worden zodat er geen
onnodige slijtage/schade ontstaat aan mensen,
goederen, materialen en middelen en/of omgeving.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

VCA

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.4 werkproces: Zet goederen vast in en om het schip

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen

inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

De codrdinator havenoperaties zet in voorkomende gevallen de goederen vast, conform richtlijnen en relevante voorschiften op het
gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden en op aanwijzing van een collega . Hij kiest het juiste handgereedschap
om de betreffende lading vast te zetten. Hij houdt contact met collega’s over het vastzetten van goederen.

De goederen zijn met behulp van het juiste handgereedschap handgereedschap en conform richtlijnen en relevante voorschiften
vastgemaakt.

Component(en)

L]

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Anderen raadplegen en
betrekken

Proactief informeren

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke fysieke
kwaliteiten tonen

Prestatie-indicator

De coordinator havenoperaties:

zet goederen vast waarbij hij gedisciplineerd
instructies, aanwijzingen en bedrijfs- en
veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te
voorkomen en risico’s te beperken.

De cooérdinator havenoperaties:

kiest voor het vastzetten van goederen het juiste
handgereedschap, zodat geen schade ontstaat aan
mensen, goederen, materialen en middelen en
omgeving.

De codrdinator havenoperaties:

stemt het vastzetten van goederen af met de
collega’s, schakelt indien nodig hulp in en meldt
afwijkingen, om de goederen snel, veilig en zonder
schade vast te kunnen zetten.

De codrdinator havenoperaties:

gebruikt bij het vastzetten van goederen
lichamelijke kracht, snelheid, precisie en
codrdinatie en hanteert hierbij de passende
methoden, zodat de goederen snel, veilig en
zonder schade zijn vastgezet.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

Krachtenleer

Zware apparaten
(VT/RGM)

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.5 werkproces: Maakt goederen los in en om het schip

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

De codrdinator havenoperaties maakt in voorkomende gevallen goederen los, conform richtlijnen en relevante voorschiften op het
gebied van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden en op aanwijzing van een collega . Hij kiest het juiste handgereedschap
om de betreffende lading los te maken. Hij houdt contact met collega’s over het losmaken van goederen.

De goederen zijn met behulp van het juiste handgereedschap losgemaakt.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies opvolgen De codrdinator havenoperaties: . Bedienen van apparatuur
. Werken conform . maakt goederen los waarbij hij gedisciplineerd . Bedienen van
veiligheidsvoorschriften instructies, aanwijzingen en bedrijfs- en transportmiddelen
. Werken conform veiligheidsvoorschriften opvolgt om fouten te
voorgeschreven voorkomen en risico’s te beperken.
procedures
. Discipline tonen
. Materialen en middelen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
doeltreffend gebruiken . maakt tijdens het losmaken van goederen effectief competentie van dit
. Geschikte materialen en en verantwoord gebruik van het juiste werkproces
middelen kiezen handgereedschap, zodat geen schade ontstaat aan
mensen, goederen, materialen en middelen en
omgeving.
. Afstemmen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Proactief informeren . stemt het losmaken van goederen af met de competentie van dit
collega’s, schakelt indien nodig hulp in en meldt werkproces

afwijkingen, om de goederen snel, veilig en zonder
schade vast te kunnen zetten.

. Vakspecifieke manuele De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
vaardigheden aanwenden . gebruikt bij het losmaken van goederen competentie van dit

. Vakspecifieke fysieke lichamelijke kracht, snelheid, precisie en werkproces
kwaliteiten tonen coordinatie en hanteert hierbij de passende

methoden, zodat de goederen snel, veilig en
zonder schade zijn losgemaakt.
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2.6 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

De codrdinator havenoperaties signaleert tijdens het vastzetten en losmaken van goederen problemen. Hij voorkomt zoveel
mogelijk onveilige werksituaties en signaleert tijdig potentieel onveilige situaties. Hij instrueert zijn collega’s in het veilig en
milieubewust werken, waarschuwt hen voor eventuele gevaren en voor een gevaarlijke lading of gevaarlijke stoffen en wijst hen op
onveilige situaties. Hij neemt preventieve maatregelen om problemen te voorkomen en meldt de onveilige situatie bij de
verantwoordelijke persoon. Hij ziet erop toe dat dit gebeurt volgens de geldende richtlijnen met betrekking tot veiligheid en milieu.
In onveilige situaties schakelt hij tijdig interne of externe hulpdiensten in.

Onveilige situaties en problemen zijn tijdig gesignaleerd en worden zoveel mogelijk voorkomen. De meest geschikte oplossing is
gekozen en het probleem is door hem en/of zijn collega’s opgelost/voorkomen en gemeld volgens de richtlijnen. Medewerkers zijn
op de hoogte wanneer er sprake is van een mogelijk onveilige situatie of van gevaarlijke lading of van gevaarlijke stoffen en zijn
goed geinstrueerd. Interne of externe hulpdiensten zijn tijdig ingeschakeld.

Component(en)

Instructies en
aanwijzingen geven
Uitoefenen van gezag
Functioneren van
mensen controleren

Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties: .

geeft duidelijke instructies aan zijn collega’s over
veilig en milieubewust werken tijdens het vastzetten
en losmaken van goederen en brengt hen op de .
hoogte wanneer er sprake is van onveilige

situaties, gevaren, een gevaarlijke lading of van
gevaarlijke stoffen en toont hierbij overwicht,
vervolgens houst hij nauwkeurig het functioneren
van medewerkers in de gaten en onderneemt hij
direct actie wanneer medewerkers niet volgens de
richtlijnen met betrekking tot veiligheid en milieu
functioneren, zodat de veiligheid van de
medewerkers en omgeving gewaarborgd kan
worden.

De cooérdinator havenoperaties: .

neemt volgens de geldende richtlijnen met
betrekking tot veiligheid en milieu preventieve
maatregelen om problemen bij het vastzetten en
losmaken van goederen te voorkomen.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

Persoonlijke
beschermingsmiddelen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.6 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Anderen raadplegen en
betrekken
Proactief informeren

Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De codrdinator havenoperaties:

. schakelt bij problemen tijdens het vastzetten en
losmaken van goederen tijdig interne of externe
hulpdiensten in en meldt onveilige situaties bij de
verantwoordelijke persoon, zodat de problemen
veilig en door de juiste personen worden opgelost.

De cooérdinator havenoperaties:

. signaleert tijdig problemen en onveilige situaties bij
het vastzetten en losmaken van goederen, handelt
hierbij snel en adequaat en schakelt snel tussen
probleem en oplossing, zodat het probleem of de
onveilige situatie snel worden opgelost of zelfs
voorkomen en de werkzaamheden kunnen worden
gecontinueerd en zo minimaal mogelijk worden
verstoord.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.7 werkproces: Rondt het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip af

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Kwaliteit leveren

De codrdinator havenoperaties controleert na uitvoering van het vastzetten en/of losmaken van goederen of hij de
werkzaamheden correct heeft uitgevoerd. Hij ruimt de werkplek en het materiaal conform (veiligheids)voorschriften en instructies
op. Indien van toepassing maakt hij schoon. De codrdinator havenoperaties rapporteert de afronding van de opdracht en
eventuele onvolkomenheden aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd, schoon en veilig. De uitgevoerde werkzaamheden zijn gecontroleerd. De leidinggevende is
geinformeerd over de afronding van de opdracht en eventuele onvolkomenheden.

Component(en)

Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Kwaliteitsniveaus halen

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties: .

rapporteert nauwkeurig en volledig de afronding

van de opdracht omtrent het vastzetten en

losmaken van goederen en bijbehorende .
bevindingen aan de leidinggevende, zodat deze op
de hoogte is van de afronding van de opdracht en
eventuele onvolkomenheden.

De coordinator havenoperaties: .

maakt na het vastzetten en losmaken van
goederen de werkplek vrij van restanten en afval
waarbij hij materialen en transport-, schoonmaak-
en andere hulpmiddelen veilig opbergt, waarbij hij
gedisciplineerd instructies, aanwijzingen en
bedrijfs- en veiligheidsvoorschriften opvolgt om
fouten te voorkomen en risico’s te beperken, zodat
de werkplek schoon en veilig is en er geen schade
ontstaat aan materialen en middelen.

De codrdinator havenoperaties: .

gaat nauwkeurig na of het vastzetten en/of
losmaken van goederen conform de eisen/opdracht
in één keer goed en correct zijn uitgevoerd waarbij
hij afwijkingen signaleert en rapporteert, zodat de
leidinggevende is geinformeerd over alle eventuele
onvolkomenheden.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels
Computersystemen/progr
amma’s

Huisregels

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.7 werkproces: Rondt het vastzetten en losmaken van goederen in en om het schip af

Samenwerken en overleggen ¢ Proactief informeren De codrdinator havenoperaties:

rapporteert de afronding van de opdracht omtrent
het vastzetten en losmaken van goederen en
bijbehorende bevindingen aan de leidinggevende,
zodat deze op de hoogte is van de afronding van
de opdracht en eventuele onvolkomenheden.

Zie de eerste

competentie van dit

werkproces
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Bedrijfsrnatig handelen

Cndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

V W] X

Met druk en tegenslag
omgaan

U

Qmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opvolgen

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Flannen en arganiseren

Leren

Creéren en innoversn

Cnderzoeken

Analyseren

Competenties

Materialen en middelen
Inzetten

Yalkdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Fresenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

B

Bansturen

A

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 3 Coordineert en werkt mee bij het uitvoeren van controles

Proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Codrdineert en werkt mee bij het

uitvoeren van controles

Kerntaak 3
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uitvoeren van controles in de

haven
afdeling planning en de klant

medewerkers bij het
behoeve van het
onveilige situaties
af

controles in de haven
ladingdossier

verschepen lading

3.1 | Codrdineert het uitvoeren van
3.2 | Geeft leiding aan

3.3 | Controleert verscheepte en te
3.4 | Rapporteert gegevens ten
3.5 | Signaleert problemen en

3.6 | Stemt de voortgang met de

Werkprocessen



Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 3 Coo6rdineert en werkt mee bij het uitvoeren van controles

3.1 werkproces: Coérdineert het uitvoeren van controles in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Beslissen en activiteiten
initi€ren

Met druk en tegenslag omgaan

Omgaan met verandering en
aanpassen

De codrdinator havenoperaties overlegt met de codrdinator van de vorige ploeg over de afgeronde, lopende en geplande
werkzaamheden rondom het uitvoeren van controles. Hij stelt op basis van deze informatie de overgedragen planning bij of maakt
een nieuwe planning waarin hij zo optimaal mogelijk gebruik maakt van materieel en mensen. Hij houdt hierbij rekening met de
beschikbaarheid van personeel en materieel, de wensen van de klant(en) en de bedrijfsregels. Hij overlegt met de andere
afdelingen om tot een optimale capaciteitsbezetting te komen. Hij bepaalt de optimale volgorde voor de uitvoering van de uit te
voeren werkzaamheden en stelt hierbij prioriteiten. De codrdinator havenoperaties controleert of de uitvoering van alle
werkzaamheden volgens de werkplanning en de geldende regels en voorschiften verloopt. Onduidelijke situaties en spanningen
rondom de planning lost hij tijdig op. Wanneer nodig regelt hij tussentijdse aflossing of verplaatsing van medewerkers.

De dienst is overgedragen. De planning is up to date. De werkzaamheden van de medewerkers zijn gecontroleerd. Verstoringen in
het proces zijn opgelost.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Beslissingen nemen De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
. neemt bij gesignaleerde knelpunten bij het en

uitvoeren van controles weloverwogen beslissingen ¢ Duits
over aanpassingen in de planning en werkverdeling '« Engels
om de continuiteit van het werk te waarborgen.

. Effectief blijven presteren ' De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
onder druk . blijft onder druk of spanning met betrekking tot het competentie van dit

. Gevoelens onder controle uitvoeren van controles productief werken door werkproces
houden problemen te relativeren en positief te blijven, zodat

. Een positieve kijk houden ook onder deze omstandigheden de

werkzaamheden goed op elkaar zijn afgestemd en
vlot worden uitgevoerd en iedereen tijdig
geinformeerd is.

. Aanpassen aan De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
veranderde . kan onduidelijke situaties met betrekking tot het competentie van dit
omstandigheden uitvoeren van controles goed aan en speelt flexibel werkproces

. Omgaan met in op veranderde omstandigheden door de
onduidelijkheid en planning of werkverdeling aan te passen, zodat ook
onzekerheid in deze situaties de werkzaamheden goed

afgestemd zijn en vlot kunnen worden uitgevoerd.
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3.1 werkproces: Coordineert het uitvoeren van controles in de haven

Plannen en organiseren

Samenwerken en overleggen

Activiteiten plannen
Mensen en middelen
organiseren
Voortgang bewaken

Afstemmen
Anderen raadplegen en
betrekken

De codrdinator havenoperaties:

. bepaalt de optimale volgorde voor het uitvoeren
van controles in de haven, stelt herbij prioriteiten en
regelt de mensen en het materieel om de
werkzaamheden uit te kunnen voeren, zodat er zo
effectief en efficiént mogelijk gebruik wordt
gemaakt van de beschikbare capaciteit van
personeel en materieel.

De codrdinator havenoperaties:

. overlegt met de coérdinator van de vorige ploeg, de
leidingevende en andere afdelingen, en bespreekt
met hen de belangrijke zaken en consequenties
van beslissingen en acties, opdat het controleren
van goederen optimaal verloopt en de voortgang
van andere operationele processen niet belemmerd
wordt.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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3.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het uitvoeren van controles in de haven

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Begeleiden

De codrdinator havenoperaties informeert en instrueert medewerkers voorafgaand en tijdens de werkzaamheden over het
uitvoeren van controles. Hij brengt zijn medewerkers op de hoogte wanneer er sprake is van gevaarlijke lading of van gevaarlijke
stoffen. Hij informeert de collega’s over de manier waarop zij deze lading moeten behandelen. Hij bewaakt of medewerkers zich
aan de taken, procedures en instructies houden en volgens de relevante voorschriften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden werken. Hij geeft feedback aan medewerkers met betrekking tot hun werk en hun handelen . Hij motiveert
de medewerkers en zorgt voor een goede sfeer binnen het team door een goede communicatie, door het geven van complimenten
en door het optimaal gebruiken van de capaciteiten van medewerkers.

De medewerkers zijn geinformeerd en geinstrueerd over de uit te voeren werkzaamheden. De medewerkers zijn gecontroleerd op
het werken conform de voorschriften. De medewerkers hebben feedback ontvangen en werken gemotiveerd binnen het team. De
sfeer binnen het team is goed.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies en De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
aanwijzingen geven . geeft duidelijke instructies met betrekking tot het en
. Functioneren van uitvoeren van controle van goederen, zodat de . Feedbackregels
mensen controleren medewerkers precies weten wat er van hen

verwacht wordt en houdt vervolgens tijdens de
uitvoering van de werkzaamheden nauwkeurig het
functioneren van medewerkers in de gaten en hij
onderneemt direct actie wanneer medewerkers de
afspraken niet nakomen of niet volgens de
richtlijnen werken, zodat de werkzaamheden
efficiént en effectief kunnen worden uitgevoerd.

. Coachen De coordinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Motiveren . geeft met betrekking tot het uitvoeren van controles competentie van dit
van goederen heldere en constructieve feedback werkproces

en motiveert en stimuleert medewerkers, zodat
medewerkers hun best blijven doen en met
enthousiasme en een positieve instelling hun
werkzaamheden uitvoeren.
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3.2 werkproces: Geeft leiding aan medewerkers bij het uitvoeren van controles in de haven

Samenwerken en overleggen ¢ Openhartig en oprecht De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
communiceren . communiceert met betrekking tot het uitvoeren van competentie van dit
. Bevorderen van de controles helder en duidelijk, maakt zaken werkproces
teamgeest bespreekbaar, benut capaciteiten, toont openlijk
. Bijdrage van anderen waardering en geeft complimenten voor inzet en
waarderen prestaties, zodat een prettige onderlinge

verstandhouding binnen het team bevorderd wordt.
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3.3 werkproces: Controleert verscheepte en te verschepen lading

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties controleert bij aankomst en vertrek van de terminal van een vrachtwagen/trein welke lading op de
vrachtwagen/trein staat conform richtlijnen en relevante voorschiften op het gebied van veiligheid, milieu en
arbeidsomstandigheden en op aanwijzing van een collega. Hij identificeert de lading en het zegel (met behulp van de computer).
Hij geeft wijzigingen in de te verschepen lading direct door aan de betrokken personen. Tevens controleert de codrdinator
havenoperaties de lading op uitwendige schade (fysiek en/of met behulp van fotografie). Wanneer een vrachtwagen met lading
vertrekt, voert de codrdinator havenoperaties een kentekencontrole uit.

De lading is bij aankomst en vertrek gecontroleerd en wijzingen in de te verschepen lading zijn doorgegeven. De lading en het
zegel zijn gecontroleerd. Het kenteken van de vrachtwagen is gecontroleerd. De lading is met de juiste vrachtwagen/trein
meegegaan.

Component(en)

L]

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Discipline tonen

Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

Openhartig en oprecht
communiceren

Prestatie-indicator

De coordinator havenoperaties: .

. controleert bij aankomst en vertrek van de terminal  *

de lading en het kenteken waarbij hij *

gedisciplineerd instructies, aanwijzingen en *

bedrijfs- en veiligheidsvoorschriften opvolgt om *

fouten te voorkomen en risico’s te beperken. g

De codrdinator havenoperaties: .
. identificeert de lading en het zegel met behulp van

de computer en maakt hier verantwoord gebruik
van en controleert de lading op uitwendige schade
met hulp van een fototoestel die hij vakkundig weet
te hanteren, zodat de lading zonder schade
meegaat met de juiste vrachtwagen of trein.

De codrdinator havenoperaties: .
. geeft wijzigingen in de te verschepen lading direct
door aan betrokkenen, zodat zij hier direct actie op
kunnen ondernemen.

Vakkennis en vaardigheden

Computersystemen/progr
amma’s

Duits

Engels

Fotografie
Ladingdocumenten
Ladingkennis

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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3.4 werkproces: Rapporteert gegevens ten behoeve van het ladingdossier

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Formuleren en rapporteren

De codrdinator havenoperaties legt, tijdens zijn werkzaamheden, alle feiten met betrekking tot het laad- en losproces en de opslag
van goederen schriftelijk vast in het ladingdossier. Hij registreert bezettingsuren van het materieel, rapporteert schades, houdt een
logboek bij, vermeldt afwijkingen en rapporteert, door het invullen van werkorders, gebreken aan materieel aan de technische
dienst. Tevens legt hij gegevens met betrekking tot de lading (soort, hoeveelheid, tijdstip van laden, lossen of opslaan) en de
operationele medewerkers vast. Dit doet hij door het met de hand of digitaal invullen van formulieren. De codrdinator
havenoperaties legt gegevens ten behoeve van de ontvanger (de eigenaar van de lading) vast. Daarnaast rapporteert hij een
aantal keren per dag aan de afdeling planning in de vorm van overzichten.

Het ladingdossier is volledig en up-to-date. Gegevens met betrekking tot de lading en de operationele medewerkers zijn
vastgelegd. Gegevens ten behoeve van de ontvanger zijn vastgelegd.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

. Nauwkeurig en volledig De coordinator havenoperaties: . Administratieve systemen
rapporteren . verwerkt alle gegevens met betrekking tot het laad- Formulieren

. Communicatie op de en losproces, de opslag van goederen, de lading . Nautisch technisch
ontvanger(s) richten en de operationele medewerkers ten behoeve van Engels

de opdrachtgever volledig en nauwkeurig
(eventueel digitaal) vast in het ladingdossier, op
formulieren en in overzicten. Hij richt zich hierin op
de informatiebehoefte van de ontvanger en stemt
zijn formulering af op het niveau van de ontvanger,
zodat de ontvanger begrijpelijke informatie ontvangt
die hij nodig heeft.
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3.5 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Instructies en procedures
opvolgen

De codrdinator havenoperaties signaleert tijdens het uitvoeren van controles problemen. Hij voorkomt zoveel mogelijk onveilige
werksituaties en signaleert tijdig potentieel onveilige situaties. Hij instrueert zijn collega’s in het veilig en milieubewust werken,
waarschuwt hen voor eventuele gevaren en voor een gevaarlijke lading of gevaarlijke stoffen en wijst hen op onveilige situaties. Hij
neemt preventieve maatregelen om problemen te voorkomen en meldt de onveilige situatie bij de verantwoordelijke persoon. Hij
ziet erop toe dat dit gebeurt volgens de geldende richtlijnen met betrekking tot veiligheid en milieu. In onveilige situaties schakelt
hij tijdig interne of externe hulpdiensten in.

Onveilige situaties en problemen zijn tijdig gesignaleerd en worden zoveel mogelijk voorkomen. De meest geschikte oplossing is
gekozen en het probleem is door hem en/of zijn collega’s opgelost/voorkomen en gemeld volgens de richtlijnen. Medewerkers zijn
op de hoogte wanneer er sprake is van een mogelijk onveilige situatie of van gevaarlijke lading of van gevaarlijke stoffen en zijn
goed geinstrueerd. Interne of externe hulpdiensten zijn tijdig ingeschakeld.

Component(en)

Instructies en
aanwijzingen geven
Uitoefenen van gezag
Functioneren van
mensen controleren

Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Prestatie-indicator

De codrdinator havenoperaties: .

. geeft duidelijke instructies aan zijn collega’s over
veilig en milieubewust werken tijdens het uitvoeren  *®
van controles en brengt hen op de hoogte wanneer
er sprake is van onveilige situaties, gevaren, een
gevaarlijke lading of van gevaarlijke stoffen en toont
hierbij overwicht, vervolgens houst hij nauwkeurig
het functioneren van medewerkers in de gaten en
onderneemt hij direct actie wanneer medewerkers
niet volgens de richtlijnen met betrekking tot
veiligheid en milieu functioneren, zodat de
veiligheid van de medewerkers en omgeving
gewaarborgd kan worden.

De codrdinator havenoperaties: .

. neemt volgens de geldende richtlijnen met
betrekking tot veiligheid en milieu preventieve
maatregelen om problemen bij het uitvoeren van
controles te voorkomen.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

Persoonlijke
beschermingsmiddelen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Pagina 42 van 49
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3.5 werkproces: Signaleert problemen en onveilige situaties

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Anderen raadplegen en
betrekken
Proactief informeren

Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De codrdinator havenoperaties:

schakelt bij problemen tijdens het uitvoeren van
controles tijdig interne of externe hulpdiensten in
en meldt onveilige situaties bij de verantwoordelijke
persoon, zodat de problemen veilig en door de
juiste personen worden opgelost.

De cooérdinator havenoperaties:

signaleert tijdig problemen en onveilige situaties bij
het uitvoeren van controles, handelt hierbij snel en
adequaat en schakelt snel tussen probleem en
oplossing, zodat het probleem of de onveilige
situatie snel worden opgelost of zelfs voorkomen
en de werkzaamheden kunnen worden
gecontinueerd en zo minimaal mogelijk worden
verstoord.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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3.6 werkproces: Stemt de voortgang met de afdeling planning en de klant af

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Presenteren

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperatie stemt (tijdens zijn dienst) de voortgang en bijzonderheden van het werkproces met de afdeling
planning af. Wanneer zich wijzigingen voordoen in de planning, geeft hij dit direct door aan alle betrokken medewerkers. Tevens
informeert hij, eventueel in overleg met zijn leidinggevende, de klant over de voortgang van de werkzaamheden.

De voortgang is met de afdeling planning afgestemd. Wijzigingen in de planning zijn doorgegeven aan de medewerkers. De klant
is geinformeerd over de voortgang van de werkzaamheden.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Duidelijk uitleggen en De coordinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
toelichten . informeert de klant duidelijk over de voortgang van en
. Op de toehoorder(s) / de werkzaamheden, hij stemt hierbij zijn gedrag en  * Duits
toeschouwer(s) inspelen taalgebruik af op de situatie van de klant, zodat de Engels

klant op de hoogte is van de voortgang.

. Afstemmen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. stemt tijdens zijn dienst de voorgang en competentie van dit
bijzonderheden van het werkproces af met de werkproces

afdeling planning, zodat zij wijzigingen in de
planning kunnen doorvoeren en betrokkenen
hiervan op de hoogte kunnen brengen.
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Proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Competenties

Bedrijfsrnatig handelen

Cndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met druk en tegenslag
omgaan

Qmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opvolgen

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Flannen en arganiseren

Leren

Creéren en innoversn

Cnderzoeken

Analyseren

Materialen en middelen
Inzetten

Yalkdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Fresenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

Bansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 4

Ondersteunt bij de inzet van

mensen en middelen

Werkprocessen

leidinggevende over mensen

en middelen

medewerkers

en materieel

4.1 | Overlegt met zijn

4.2 | Begeleidt nieuwe

4.3 | Regelt de inzet van personeel

In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Codrdinator havenoperaties

Kerntaak 4 Ondersteunt bij de inzet van mensen en middelen
4.1 werkproces: Overlegt met zijn leidinggevende over mensen en middelen

Omschrijving De codrdinator havenoperaties overlegt met zijn leidinggevende over de voortgang van het operationele proces. Hij overlegt over
bijzonderheden met betrekking tot beschikbare mankracht, beschikbaar materieel en speciale aandachtspunten aangaande
veiligheid en milieu.

Gewenst resultaat De leidinggevende is op de hoogte van de voortgang van het operationele proces.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De codrdinator havenoperaties: . Communicatievaardighed
. Proactief informeren . stemt proactief de voortgang van de operationele en

werkzaamheden met zijn leidinggevende af en
overlegt met hem over bijzonderheden, zodat de
leidinggevende goed geinformeerd is over de
voortgang van het operationele proces.
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4.2 werkproces: Begeleidt nieuwe medewerkers

Omschrijving De codrdinator havenoperaties introduceert de nieuwe medewerker en/of lerende in het bedrijf. Hij instrueert, ondersteunt en
faciliteert de nieuwe medewerker en/of lerende en controleert of anderen dit ook doen. Hij geeft nieuwe medewerkers begeleiding
bij het uitvoeren van de werkzaamheden en/of stageopdrachten, conform de doelstellingen van de organisatie en van de
opleiding. Hij stemt deze begeleiding af op het niveau van de opleiding en behoeften van de nieuwe medewerker en/of lerende.
Samen met de nieuwe medewerker en/of lerende reflecteert hij op zijn functioneren. Hij beoordeelt de ontwikkeling van
competenties van de nieuwe medewerker en/of lerende conform de richtlijnen van de organisatie en/of de opleiding. Hij evalueert
met de betrokkenen de werkbegeleiding en legt de resultaten vast.

Gewenst resultaat De nieuwe medewerker is geintroduceerd in het bedrijf en ondersteund in het uitvoeren van de nieuwe werkzaamheden. De
werkzaamheden van de nieuwe medewerker zijn geévalueerd en beoordeeld conform de richtlijnen van de organisatie en/of de
opleiding. De resultaten zijn vastgelegd.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Aansturen . Instructies en De codrdinator havenoperaties: . Personeel en Organisatie
aanwijzingen geven . introduceert de nieuwe medewerker/lerende in het
. Richting geven bedrijf en instrueert, ondersteunt en faciliteert de

medewerker/lerende in de uitvoering van de
operationele werkzaamheden en zorgt dat anderen
dit ook doen, zodat de medewerker /lerende
bekend is en het bedrijf en de operationele
werkzaamheden kan uitvoeren.

Begeleiden . Coachen De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
. Anderen ontwikkelen . begeleidt de nieuwe medewerker/lerende bij de competentie van dit
uitvoering van de operationele werkzaamheden, werkproces

deze begeleiding stemt hij af op de doelstellingen
van de organisatie en van de opleiding, het niveau
van de opleiding of de behoeften van de
medewerker/ lerende, zodat de nieuwe
medewerker/lerende snel wegwijs wordt in de
organisatie en operationele werkzaamheden kan
verrichten.
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4.2 werkproces: Begeleidt nieuwe medewerkers

Formuleren en rapporteren . Nauwkeurig en volledig De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
rapporteren . evalueert met de betrokkenen de werkbegeleiding competentie van dit
en legt de resultaten hiervan nauwkeurig en werkproces

volledig vast, zodat deze gegevens op ieder
willekeurig moment geraadpleegd kunnen worden.

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke mentale De codrdinator havenoperaties: . Zie de eerste
vermogens aanwenden . reflecteert op het functioneren van de nieuwe competentie van dit
medewerker en/of lerende en beoordeelt de werkproces

ontwikkeling van de nieuwe medewerker/ lerende
conform de richtlijnen van de organisatie en/of de
opleiding, zodat de medewerker/ lerende weet
waar hij staat in de organisatie.
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4.3 werkproces: Regelt de inzet van personeel en materieel

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Plannen en organiseren

Samenwerken en overleggen

De codrdinator havenoperaties regelt in overleg met zijn leidinggevende dat er voor de uitvoering van het werk voldoende
personeel en materieel beschikbaar is. Hij adviseert zijn leidinggevende over de aanschaf of het inhuren van extra materieel en
mankracht en huurt wanneer nodig extra mensen of materieel in. Hij neemt hiervoor contact op met de afdeling planning of direct

met de instanties die havenpersoneel en/of -materieel verhuren.

Voor de uitvoering van het werk is er voldoende personeel en materieel beschikbaar.

Component(en) Prestatie-indicator
. Mensen en middelen De coordinator havenoperaties:
organiseren . huurt via de afdeling planning of direct bij de

daarvoor bestemde instanties materieel en
mankracht in, zodat de uit te voeren
werkzaamheden adequaat uitgevoerd kunnen

worden.
. Afstemmen De codrdinator havenoperaties:
. overlegt met zijn leidinggevende of er voldoende

materieel en/of mankracht beschikbaar is voor de
uitvoering van de werkzaamheden, zodat hij
eventueel bijtijds kan extra materieel kan
aanschaffen en/of inhuren.

Vakkennis en vaardigheden

Arbo-, en
veiligheidsvoorschriften
en regels

CAO regels
Stuwadoorsregels
Werktuigenkennis

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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