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Inleiding
Voor u ligt het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel . Dit dossier bestaat uit een aantal onderdelen.

In deel A wordt voor alle geinteresseerden een korte omschrijving gegeven van de beroepengroep en de taken die
de beroepsheoefenaar zoal uitvoert en de competenties die hij/zij daarbij nodig heeft.

In deel B, de kwalificaties, worden op hoofdlijnen de diploma-eisen beschreven. Deze eisen geven samen weer wat
de gediplomeerde moet kunnen als hij/zij op de arbeidsmarkt start.

In deel C wordt een uitwerking gegeven aan hetgeen in deel B is gesteld. Deel C is zowel inhoudelijk als
methodologisch aan deel B gekoppeld, er is een 1-1 relatie tussen respectievelijk de kerntaken, de proces-
competentie-matrices en de daarin opgenomen werkprocessen, de certificeerbare eenheden met deze entiteiten in
deel C.

In deel D wordt verantwoording afgelegd over de totstandkoming van dit kwalificatiedossier. Ook vindt u hier de
verwijzingen naar het voor dit dossier relevante bronnenmateriaal.

Hieronder vindt u de grafische weergave van de relaties tussen de verschillende elementen van dit
kwalificatiedossier.

Dossier
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Deel A: Beeld van de beroepengroep

Logistiek medewerker houthandel

De Logistiek medewerker houthandel werkt in houthandelsbedrijven waar hout wordt opgeslagen, eventueel
bewerkt en verhandeld. Hij* zorgt ervoor dat de klant het juiste hout krijgt, de juiste soort en de juiste aantallen.
Kortom, precies datgene wat de klant besteld heeft. De Logistiek medewerker houthandel is dus een belangrijke
schakel in het logistieke proces van de houthandel.

Het beroep bestaat uit routinematige werkzaamheden, aangevuld met enkele specialistische werkzaamheden. Als
je wilt gaan werken als Logistiek medewerker houthandel kun je dit op drie niveaus doen, namelijk als:

. Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)
. Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)
. Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

De houthandel

De Logistiek medewerker houthandel werkt in houthandelsbedrijven variérend van klein, middelgroot tot groot met
verschillende vestigingen. Afhankelijk van het bedrijfsproces worden in de (groot) houthandel naaldhout, loofhout
en plaatmaterialen verhandeld, geimporteerd, opgeslagen en bewerkt. De omstandigheden waarin gewerkt wordt,
kunnen verschillen. Op het buitenterrein heb je te maken met allerlei weersfactoren. De magazijnen zijn overdekt
waarbij de temperatuur in overeenstemming is met het buitenklimaat. Het logistiek proces in de houthandel draait
om het verplaatsen van materialen met behulp van hulpmiddelen en soms met fysieke kracht.
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De werkzaamheden

De Logistiek medewerker houthandel lost het aangevoerde hout en plaatmateriaal en controleert dit. Hij slaat het
daarna op in opslagplaatsen, bijvoorbeeld het magazijn of buiten op de werf.

Als er een order of bestelling binnenkomt, verzamelt hij de benodigde soorten en kwaliteiten hout en
plaatmateriaal. Hij verpakt deze materialen en zet ze klaar voor verzending.

Op afgesproken momenten inventariseert de Logisiek medewerker houthandel de aanwezige materialen door deze
te tellen.

De Logistiek medewerker houthandel is zelf verantwoordelijk voor de opslagplaats. Hij deelt deze op een logische
wijze in en houdt deze op orde. Hij past hierbij standaardprocedures toe. Soms werkt hij met geautomatiseerde
voorraadsystemen. Hij maakt (onder toezicht) gebruik van interne transportmiddelen, zoals heftrucks of zijladers.

De Allround logistiek medewerker houthandel voert zelfstandig de meer complexe werkzaamheden uit en bewaakt
de kwaliteit van de materialen en de voortgang van het logistieke proces. Ook begeleidt hij andere logistiek
medewerkers bij de werkzaamheden. Hij informeert (zowel ervaren als onervaren) medewerkers uit zijn team over
de werkopdracht die ze gezamenlijk gaan uitvoeren. Hij vertelt het team wat ze gaan doen en wat er van hen wordt
verwacht. Hij fungeert als vraagbaak met betrekking tot vragen over soorten, kwaliteiten, formaten en
werkmethoden.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bereidt de logistieke processen voor. Hij zorgt voor de
tijdsplanningen, planningen voor personele inzet en voor alle overige voorwaarden om een order te kunnen
uitvoeren. Hij codrdineert de werkzaamheden, geeft leiding aan het uitvoerend personeel en bewaakt het proces in
al haar facetten. Verder is hij verantwoordelijk voor het beheren van het magazijn en logistieke hulpmiddelen en
voor het vastleggen van projectgegevens.

Wat wordt er van een Logistiek medewerker houthandel verwacht?

De Logistiek medewerker houthandel werkt met hout en plaatmaterialen. Lichamelijk moet een Logistiek
medewerker fit zijn en een goede fysieke gesteldheid hebben vanwege het fysieke werk en de (soms) zware en
grote ladingen hout en plaatmateriaal.

Als je aan de slag wilt als Logistiek medewerker houthandel, is het verstandig te onderzoeken of dit werk bij je past.
Van een beginnend Logistiek medewerker houthandel worden de volgende eigenschappen verwacht:

. Je bent je er als Logistiek medewerker houthandel van bewust dat jij een belangrijke schakel vormt in
de totale logistieke keten.

. Je hebt affiniteit met hout en houtachtige materialen.

. Je werkt graag zelfstandig maar ook binnen een team.

. Je kent het belang van veiligheid, bedrijfsspecifieke regels en procedures, instructies, wet- en
regelgeving op het gebied van arbo en milieu en vindt het vanzelfsprekend dat je die in acht neemt.

. Je bent kwaliteitsbewust en voelt je verantwoordelijk voor jouw eigen werk en de prestaties van het
team waarin je werkt.

. Als je Allround logistiek medewerker houthandel wilt worden, wordt ook verwacht dat je het leuk vindt
om de werkzaamheden van andere medewerkers te begeleiden.

. Als Meewerkend leidinggevende moet je flexibel zijn. Je moet om kunnen gaan met veranderende
omstandigheden in werkwijze, aanpak en werkzaamheden. Je moet regelmatig wisselen van taken en
werkzaamheden.

Enkele uitspraken van Logistiek medewerkers houthandel

‘Als Logistiek medewerker houthandel zoek ik het gewenste materiaal op en beoordeel of het materiaal geschikt is.
Elk stuk hout is verschillend. Ik kijk goed naar de kwaliteit van het hout. We hebben veel soorten hout en
plaatmateriaal in voorraad en je moet weten wat voor een materiaal het is, waarvoor het geschikt is en welke
afmetingen alle materialen hebben.

‘Ik vind het een uitdaging om zo goed mogelijk het juiste materiaal klaar te zetten. VVoor het intern transport
gebruiken we heftrucks en zijladers. In dit vak is het heel belangrijk dat je goed met deze transportmiddelen
omgaat want je rijdt zo schade. Ik ga nu snel verder, want ik word niet betaald om te kletsen.

‘Als Allround Logistiek medewerker houthandel ben ik bijvoorbeeld verantwoordelijk voor het leveren van hout voor
constructieve doeleinden. Hierbij moet ik bepalen of het hout dat wij leveren voldoet aan de eisen. Voor het
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selecteren van het juiste hout wordt er vakmanschap van mij verwacht wat een extra dimensie aan het beroep
geeft!

Plaats in de kwalificatiestructuur

Het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel neemt de volgende plaats in de kwalificatiestructuur van
Stichting Hout & Meubel in:
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*) Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en
vrouwelijk geinterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zij' en 'zijn/haar’, maar
dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen die de handelingen verrichten
of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zijn als vrouwen.
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Deel B: De kwalificaties

1. Inleiding

Voor u ligt Deel B van het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel . In dit deel worden op hoofdlijnen
de diploma-eisen beschreven voor:

2. Algemene informatie

2.1 Colofon

Onder regie van Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven Stichting Hout &amp; Meubel (SH&amp;M)

Ontwikkeld door Stichting Hout &amp; Meubel, afdeling Innovatiecentrum in samenwerking met sociale
partners en vertegenwoordigers van de branche en het middelbaar beroepsonderwijs.

Verantwoording Vastgesteld door: Het bestuur van Stichting Hout &amp; Meubel op advies van de Paritaire

Commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven van Stichting Hout &amp; Meubel
Op: 01-12-2008
Te: Woerden.

Pagina 9 van 150



Kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel

2.2 Formele vereisten

Diploma(s)

In- en
doorstroomrechten

Certificeerbare
eenheden

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Bron- en
referentiedocumenten

Logistiek medewerker houthandel (niveau 2) - 2
Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3) - 3
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4) - 4

Voor instroom- en doorstroomrechten worden de wettelijke bepalingen aangehouden

zoals vermeld in:

. de Doorstroomregeling VMBO-Beroepsonderwijs (ministerie van OCW, 2003)

. WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs (Staatsblad 501, 31 oktober 1995)

. WHW: Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek, sth. 1992,
593)

Nee

Nee

In dit kwalificatiedossier is gebruik gemaakt van het referentiedocument (Moderne)
Vreemde talen en Nederlands.

Tevens is in dit kwalificatiedossier gebruik gemaakt van het raamwerk
Rekenen/Wiskunde mbo. Dit raamwerk is te vinden op
www.fi.uu.nl/mbo/raamwerkrekenenwiskunde/welcome.xmi

Onlosmakelijk met dit kwalificatiedossier verbonden is het Brondocument Leren,
Loopbaan en Burgerschap. De kwallificatie-eisen die in dit brondocument worden
beschreven vormen samen met de diplomavereisten in dit kwalificatiedossier de
wettelijke basis voor het onderwijs. Het brondocument is te vinden op |
www.coordinatiepunt.nl

De volgende beroepscompetentieprofielen vormen de basis voor dit dossier:

Bestekzoeker gelegitimeerd op 19-09-2005 door Bestuur Stichting Werkgelegenheids-
en Scholingsprojecten in de Houthandel (WESP), Woerden

Allround bestekzoeker gelegitimeerd op 19-09-2005 door Bestuur Stichting
Werkgelegenheids- en Scholingsprojecten in de Houthandel (WESP), Woerden

BCP

Kaderfunctionaris houthandel

gelegitimeerd op 19-09-2005 door Bestuur Stichting Werkgelegenheids- en
Scholingsprojecten in de Houthandel (WESP), Woerden
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2.3 Typering beroepengroep

De Logistiek medewerker houthandel is werkzaam in de houthandel, waar hout en plaatmateriaal wordt
geimporteerd, opgeslagen, bewerkt en verhandeld. De Logistiek medewerker houthandel voert de werkzaamheden
uit in magazijnen en op los- en opslagplaatsen buiten. In het kleinbedrijf heeft een Logistiek medewerker
houthandel een breed takenpakket, terwijl het takenpakket in het midden- en grootbedrijf meer specialistisch is. Dit
betekent dat een beperkt deel van de logistieke taken wordt uitgevoerd.

De werkzaamheden van de Logistiek medewerker houthandel bestaan uit uitvoerende taken ten behoeve van het
verwerken van hout en plaatmateriaal, waaronder lossen, controleren, inslaan uitvoeren van eenvoudige Value
Added Services (VAS)-activiteiten, sorteren, stickeren en ompakken, orderverzamelen, verzendklaar maken van
hout en plaatmateriaal en (ver)plaatsen in de magazijnlocatie. Daarbij past de Logistiek medewerker houthandel
standaardprocedures toe of combineert deze met elkaar. De Logistiek medewerker houthandel werkt soms met
geautomatiseerde systemen en hij maakt (onder toezicht) gebruik van interne transportmiddelen, zowel
handbediend als gemotoriseerd.

De Logistiek medewerker houthandel gaat om met een grote verscheidenheid aan houtsoorten en plaatmaterialen.
De Logistiek medewerker houthandel werkt zelfstandig binnen een team, aangestuurd door de leidinggevende. De
Logistiek medewerker houthandel voert de opdrachten uit die hij ontvangt en is daarbij zelf verantwoordelijk voor de
uitvoering van het werk. De Logistiek medewerker houthandel is verantwoordelijk voor de taken die hij opgedragen
krijgt en weet prioriteiten te stellen. Hij werkt gestructureerd en precies en voert de opdrachten conform afspraak
uit. Hij is fit en heeft een goede fysieke gesteldheid.

Naast de hierboven genoemde werkzaamheden begeleidt de Allround logistiek medewerker houthandel minder
ervaren collega’s en lerenden bij het uitvoeren van de werkopdrachten.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bereidt daarnaast de productieprocessen voor. Hij zorgt voor
de tijdsplanningen, planningen voor personele inzet en voor alle overige voorwaarden om het productieproces op te
starten. Hij coordineert de werkzaamheden, geeft leiding aan het uitvoerend personeel en bewaakt het proces in al
haar facetten. Verder is hij verantwoordelijk voor het onderhoud en beheer van de productiemiddelen. De
Meewerkend leidinggevende is ook direct betrokken bij de eventuele ontwikkeling van nieuwe producten. De
Meewerkend leidinggevende rapporteert aan en overlegt met de bedrijfsleiding en directie en is contactpersoon
voor andere afdelingen binnen het bedrijf, bedrijfsleiding en management. Daarnaast kan de Meewerkend
leidinggevende optreden als woordvoerder en zo nodig belangenbehartiger zijn voor zijn medewerkers. Ook
fungeert hij als de vraagbaak voor zijn medewerkers, zowel in technisch opzicht als anderszins.
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2.4 Loopbaanperspectief

De Logistiek medewerker houthandel (niveau 2) kan doorgroeien naar Allround logistiek medewerker houthandel
op niveau 3. Voor de Allround logistiek medewerker houthandel is de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel (niveau 4) de meest voor de hand liggende doorstroom. Een ander perspectief is verbreding van het
werkgebied door over te stappen naar een aanpalende bedrijfstak waar logistieke activiteiten plaatsvinden zoals in
magazijnen en op- en overslag. Een diploma op niveau 4 geeft recht op doorstroom naar het hbo. Hbo-opleidingen
als technische bedrijfskunde, industrieel product ontwerpen, human technology en bouwkunde liggen het meest
voor de hand.
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2.5 Trends en innovaties

Hieronder worden enkele, voor de in dit kwalificatiedossier beschreven beroepen relevante ontwikkelingen
beschreven. Het gaat hierbij om ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de beroepspraktijkvorming, ontwikkelingen
in wetgeving en overheidsregulering en ontwikkelingen in de beroepsuitoefening zelf (b.v. technologische
veranderingen of marktontwikkelingen in de sector). Deze ontwikkelingen worden beschreven om instellingen
daarmee de mogelijkheid te bieden in de opleiding al rekening te houden met toekomstige veranderingen in de

beroepsuitoefening.

Arbeidsmarkt en
beroepspraktijkvorming

Wetgeving en
regelgeving

Ontwikkelingen in de
beroepsuitoefening

Uit recente arbeidsmarktonderzoeken blijkt dat het arbeidsmarktperspectief op landelijk
niveau voor de Logistiek medewerker houthandel relatief goed is. Naar verwachting
zullen er de komende jaren voldoende BPV-plaatsen beschikbaar zijn. Voor gegevens
over de huidige arbeidsmarkt en de beschikbaarheid van BPV-plaatsen wordt verwezen
naar: Het jaarlijkse arbeidsmarktonderzoek (Branche) opvraagbaar bij VVNH te Almere
SH&amp;M-publicatie “Bedrijfstakprofiel Houthandel” opvraagbaar bij SH&amp;M of te
downloaden via www.shm.nl Macrodoelmatigheidsadvies dat opvraagbaar is bij
SH&amp;M of te downloaden via www.shm.nl Bedrijvenregisters van erkende
leerbedrijven zijn opvraagbaar bij SH&amp;M of te downloaden via www.shm.nl
Gegevens over BPV-plaatsen zijn ook te vinden op www.kansopstage.nl

Toenemende wet- en regelgeving De arbo-, veiligheid- en milieuwetgeving wordt
regelmatig aangepast. De Logistiek medewerker houthandel moet bij het uitoefenen
van zijn werk rekening houden met die veranderende wetgeving. Dit vraagt steeds
meer eigen verantwoordelijkheid van de Logistiek medewerker houthandel.

Meer complexe en uitgebreide taken De houthandel neemt steeds meer taken van
productiebedrijven over. Doordat de houthandel meer toegevoegde activiteiten (van
vaak meerdere klanten) gaan uitvoeren, verbreedt de functie van Logistiek medewerker
houthandel. Steeds vaker vraagt de klant om VAS-activiteiten. Ook gaat het, in plaats
van het op voorraad houden van producten, steeds meer om kleine orders die precies
op tijd moeten worden geleverd. Dit vraagt meer en andere vaardigheden van de
Logistiek medewerker houthandel. Hij moet daarnaast sneller kunnen schakelen tussen
de verschillende werkzaamheden. Toenemende mechanisering en automatisering In
magazijnen wordt steeds vaker gewerkt met geintegreerde managementsystemen om
de werkprocessen efficiénter te laten verlopen. Er wordt ook steeds vaker gewerkt met
gemechaniseerde en geautomatiseerde transportmiddelen. Dit vraagt meer kennis en
vaardigheden van de Logistiek medewerker houthandel. Ook betekent dit wellicht dat
hij op dit gebied (vaker) bijgeschoold moet worden. Toenemende variatie in producten
Voor de houthandel komen er steeds nieuwe producten en materialen op de markt. De
Logistiek medewerker houthandel moet zich de kennis over en de
toepassingsmogelijkheden van deze producten en materialen snel eigen maken. Dit
betekent dat de Logistiek medewerker houthandel bereid zal moeten zijn om bij te
leren. Flexibeler in tijd Klanten verwachten wat levertijden betreft een grotere flexibiliteit
van Logistiek medewerkers houthandel. De Logistiek medewerker houthandel zal hier
rekening mee moeten houden, bijvoorbeeld door eerder op de dag te leveren.
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3. Overzicht van het kwalificatiedossier

Een kwalificatiedossier kan een of meerdere uitstromen bevatten. Met behulp van onderstaande matrix wordt, door
te markeren welke kerntaken en werkprocessen de verschillende uitstromen gemeen hebben, duidelijk gemaakt
waar de verwantschap tussen de verschillende uitstromen zich bevindt en waar uitstromen van elkaar verschillen.

Indien een dossier slechts 1 uitstroom bevat, wordt in deze matrix alleen het overzicht gegeven van de kerntaken
en werkprocessen die bij deze uitstroom horen.

Legenda:

U1: Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

U2: Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

U3: Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Uitstroom
Kerntaak Werkproces Ul | U2 [ U3
Kerntaak 1: Hout en
plaatmateriaal
ontvangen en opslaan
X X X
1.2 |Hout en plaatmateriaal lossen X X X
X X X
1.4 |Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan X X X
X X X
Kerntaak 2: Hout en
plaatmateriaal
verzamelen en
verzendklaar maken
X X X
2.2 |Hout en plaatmateriaal verzamelen X X X
X X X
2.4 | Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken X X X
X X X
2.6 |Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal X X X
afronden
Kerntaak 3: Voorraad
inventariseren
X X X
X X
Kerntaak 4:
Begeleiden logistiek
medewerkers
houthandel
X X
4.2 | Voortgang en kwaliteit bewaken X X
X X
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Uitstroom

Kerntaak Werkproces Ul | U2 [ U3

Kerntaak 5: Logistieke
activiteiten in de
houthandel leiden

X
X
:
X
X
5.8 | Afdelingsgegevens administreren en archiveren X
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4. Beschrijving van de uitstromen
In dit hoofdstuk worden de verschillende uitstromen van dit kwalificatiedossier nader omschreven.
De uitstromen welk deel uit maken van dit dossier zijn:

. Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)
. Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)
. Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)
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4.1 Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Algemene informatie

Context van de uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

De Logistiek medewerker houthandel is werkzaam in de houthandel, die hout en
plaatmaterialen levert aan aannemers in de bouw, de timmerindustrie, de
meubelindustrie, interieurbouwbedrijven, palletbedrijven, overige houtverwerkende
industrie en particulieren.

De werkplek van de Logistiek medewerker houthandel is athankelijk van het soort
werkzaamheden dat hij doet. Bij het lossen en controleren van hout en
plaatmateriaal werkt hij op de werf. Ook het verzendklaar maken en laden van hout
en plaatmateriaal vindt voornamelijk hier plaats.

Bij het verzamelen van en het uitvoeren van handelingen op hout en plaatmateriaal
werkt de Logistiek medewerker houthandel meestal in het magazijn.

Het voorraad inventariseren wordt uitgevoerd in de opslagruimten op de werf en in
het magazijn.

Logistiek bewustzijn De Logistiek medewerker houthandel is zich ervan bewust dat
hij een belangrijke schakel vormt in de totale logistieke keten en dat hij dus schade
moet trachten te voorkomen, zijn eigen handelen voortdurend moet controleren en
initiatieven moet nemen om de voortgang in het logistieke proces te bewaren.
Veiligheidsbewust Veiligheidsbewustzijn is van belang om zijn gezondheid en die van
zijn collega’s niet in gevaar te brengen. Hij neemt veiligheidsregels als
vanzelfsprekend in acht. Nauwkeurig Nauwkeurigheid, discipline, netheid en
concentratie zijn tijdens de werkzaamheden van belang, omdat er tijdens de
werkzaamheden een goede balans gevonden moet worden tussen snelheid en
kwaliteit.

Niveau 2

Rol De Logistiek medewerker houthandel heeft een uitvoerende rol. Zelfstandig en
teamspeler De Logistiek medewerker houthandel voert zijn werkzaamheden
zelfstandig uit volgens ontvangen werkopdracht, instructie en tijdsplanning.
Tegelijkertijd werkt hij binnen een team, vaak multicultureel van aard. Hij realiseert
samen met zijn collega’s de opgedragen doelstellingen. Aansturing De Logistiek
medewerker houthandel wordt bij zijn werkzaamheden aangestuurd door een
(meewerkend) leidinggevende. Het toezicht is direct van aard. De leidinggevende is
ter plaatse aanwezig. Problemen oplossen De Logistiek medewerker houthandel is
alert bij het signaleren van problemen. Hij meldt problemen bij de leidinggevende en
toont initiatief bij het oplossen er van. Verantwoordelijkheid De Logistiek medewerker
houthandel is verantwoordelijk voor een vlotte en juiste uitvoering van het eigen
takenpakket. Hij neemt bij het uitvoeren van zijn werkzaamheden de wetgeving met
betrekking tot arbo en milieu en andere richtlijnen in acht. Het opgeleverde werk
voldoet aan de kwaliteitsvoorschriften van het bedrijf en de verwachtingen van de
klant. Afbreukrisico Het afbreukrisico wordt beperkt door (tussentijdse) zelfcontroles
en controles door de leidinggevende.

Aard van het werk De Logistiek medewerker houthandel werkt routinematig volgens
bedrijfsafhankelijke standaardwerkwijzen. De complexiteit van het werk wordt
beinvlioed door: diversiteit aan houtsoorten en soorten plaatmateriaal; diversiteit aan
afspraken die binnen de gestelde tijd goed op elkaar moeten zijn afgestemd;
opdrachten moeten veilig, snel, goed en zonder (omzet) verlies uitgevoerd worden.
Als hij aan een van deze aspecten niet kan voldoen, moet hij een beslissing nemen
zonder dat dit risico’s voor zichzelf of anderen of een verstoring van het logistieke
proces oplevert. Aard van de benodigde kennis en vaardigheden De Logistiek
medewerker houthandel heeft algemene basiskennis van en basisvaardigheden voor
de uitoefening van het beroep.

Nee

Nee
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Nederlands en (moderne) | Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startende
vreemde talen, rekenen en beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.
wiskunde

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt.

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands

Luisteren Lezen Gesprekken  Spreken Schrijven
voeren

C2

C1

B2

Bl X X X X

A2 X X X X X

Al X X X X X

Rekenen en wiskunde

Getallen Ruimte en vorm | Gegevens Verbanden
verwerking

z2
Z1
Y2
Y1
X2 X X X

X1 X X X X
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4.2 Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Algemene informatie

Context van de uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De Allround logistiek medewerker houthandel is werkzaam in de houthandel, die
hout en plaatmaterialen levert aan aannemers in de bouw, de timmerindustrie, de
meubelindustrie, interieurbouwbedrijven, palletbedrijven, overige houtverwerkende
industrie en particulieren. De werkplek van de Allround logistiek medewerker
houthandel is athankelijk van het soort werkzaamheden dat hij doet. Bij het lossen
en controleren van hout en plaatmateriaal werkt hij op de werf. Ook het verzendklaar
maken en laden van hout en plaatmateriaal vindt voornamelijk hier plaats. Bij het
verzamelen van en het uitvoeren van handelingen op hout en plaatmateriaal werkt
de Allround logistiek medewerker houthandel meestal in het magazijn. Het voorraad
inventariseren wordt uitgevoerd in de opslagruimten op de werf en in het magazijn.

Logistiek bewustzijn De Allround logistiek medewerker houthandel is zich ervan
bewust dat hij een belangrijke schakel vormt in de totale logistieke keten en dat hij
dus schade moet trachten te voorkomen, zijn eigen handelen voortdurend moet
controleren en initiatieven moet nemen om de voortgang in het logistieke proces te
bewaren. Veiligheidsbewust Veiligheidsbewustzijn is van belang om zijn gezondheid
en die van zijn collega’s niet in gevaar te brengen. De Logistiek medewerker
houthandel vindt het vanzelfsprekend dat veiligheidsregels in acht genomen worden.
Nauwkeurig Nauwkeurigheid, discipline, netheid en concentratie zijn tijdens de
werkzaamheden van belang, omdat er tijdens de werkzaamheden een goede balans
gevonden moet worden tussen snelheid en kwaliteit.

Niveau 3

Rol De Allround logistiek medewerker houthandel heeft een uitvoerende,
vaktechnisch begeleidende rol en indien verantwoordelijk voor de uitvoering van een
werkopdacht met een team een procesbewakende rol. Bij deze procesbewakende rol
treedt hij onder andere vaktechnisch corrigerend, motiverend, instruerend,
aansturend en adviserend op. Zelfstandigheid en teamspeler De Allround logistiek
medewerker houthandel voert zijn werkzaamheden zelfstandig uit volgens ontvangen
werkopdracht en tijdsplanning. Tegelijkertijd werkt hij binnen een team, vaak
multicultureel van aard. Hij realiseert samen met zijn collega’s de opgedragen
doelstellingen. Aansturing De Allround logistiek medewerker houthandel wordt bij zijn
werkzaamheden aangestuurd door een (meewerkend) leidinggevende. Het toezicht
is indirect van aard. De leidinggevende kan benaderd worden. Problemen oplossen
De Allround logistiek medewerker houthandel signaleert problemen en lost ze zoveel
mogelijk zelf op. Hij toont daarbij initiatief en creativiteit. Zonodig legt hij problemen
voor aan zijn leidinggevende. Verantwoordelijkheid De Allround logistiek medewerker
houthandel is verantwoordelijk voor het eindresultaat van zijn eigen takenpakket en
medeverantwoordelijk voor het eindresultaat van het werk van medewerkers die hij
begeleidt. Hij neemt bij het uitvoeren van zijn werkzaamheden de wetgeving met
betrekking tot arbo en milieu en andere richtlijnen in acht. Het opgeleverde werk
voldoet aan de kwaliteitsvoorschriften van het bedrijf en de verwachtingen van de
klant. Afbreukrisico Het afbreukrisico wordt beperkt door (tussentijdse) controles van
het eigen werk en het werk van medewerkers die hij begeleidt. Tevens wordt zijn
werk gecontroleerd door zijn leidinggevende.

Aard van het werk De Allround logistiek medewerker houthandel werkt in principe
routinematig volgens bedrijfsafhankelijke standaardwerkwijzen, maar is ook in staat
om waar nodig volgens eigen inzichten te werken. De complexiteit van het werk
wordt verder beinvioed door: diversiteit aan houtsoorten en soorten plaatmateriaal
diversiteit aan afspraken die binnen de gestelde tijd goed op elkaar moeten zijn
afgestemd opdrachten moeten veilig, snel, goed en zonder (omzet) verlies
uitgevoerd worden. Als hij aan een van deze aspecten niet kan voldoen, moet hij een
beslissing nemen zonder dat dit risico’s voor zichzelf of anderen of een verstoring
van het logistieke proces oplevert verschillende taken (uitvoeren van
werkzaamheden naast het begeleiden van medewerkers) op hetzelfde moment
uitvoeren. Aard van de benodigde kennis en vaardigheden De Allround logistiek
medewerker houthandel heeft specialistische kennis van en specialistische
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Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Nederlands en (moderne)
vreemde talen, rekenen en
wiskunde
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vaardigheden voor de uitoefening van het beroep. Hiernaast beschikt hij over
algemene kennis en vaardigheden die nodig zijn om werkopdrachten te begeleiden.

Nee

Nee
Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startende
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt.

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken  Spreken Schrijven
voeren
Cc2
C1
B2 X X
Bl X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen Ruimte en vorm Gegevens Verbanden
verwerking
Z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X X
X1 X X X X
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4.3 Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Algemene informatie

Context van de uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel is werkzaam in de houthandel,
die hout en plaatmaterialen levert aan aannemers in de bouw, de timmerindustrie, de
meubelindustrie, interieurbouwbedrijven, palletbedrijven, overige houtverwerkende
industrie en particulieren. De werkplek van de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel is athankelijk van het soort werkzaamheden dat hij doet. Bij het lossen
en controleren van hout en plaatmateriaal werkt hij op de werf. Ook het verzendklaar
maken en laden van hout en plaatmateriaal vindt voornamelijk hier plaats. Bij het
verzamelen van en het uitvoeren van handelingen op hout en plaatmateriaal werkt
de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel meestal in het magazijn. Het
voorraad inventariseren wordt uitgevoerd in de opslagruimten op de werf en in het
magazijn.

Nauwkeurig Nauwkeurigheid, netheid, discipline en concentratie zijn tijdens de
werkzaamheden van belang, omdat er tijdens de werkzaamheden een goede balans
gevonden moet worden tussen snelheid en kwaliteit. Flexibel Flexibiliteit is van
belang om te kunnen omgaan met veranderende omstandigheden in werkwijze,
aanpak en werkzaamheden. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
moet regelmatig wisselen van taken en werkzaamheden. Staat open voor nieuwe
ontwikkelingen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel wordt in zijn
werk regelmatig geconfronteerd met noviteiten met mogelijk nieuwe werkwijzen als
gevolg. Hij stelt zich daarin positief op en doet het benodigde om veranderingen zich
eigen te maken. Stresshestendig Stressbestendigheid is van belang, omdat de
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel onder tijdsdruk werkt. Hij reageert
kalm op onverwachte ontwikkelingen en problemen. Veiligheidsbewust
Veiligheidsbewustzijn is van belang om zijn gezondheid en die van zijn collega’s en
klanten niet in gevaar te brengen. Hij neemt veiligheidsregels als vanzelfsprekend in
acht.

Niveau 4

Rol De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel heeft zowel een
uitvoerende als leidinggevende en beleidsuitvoerende rol. Hij treedt onder andere
codrdinerend, organiserend en initiérend op. Hij heeft een duidelijke
voorbeeldfunctie. Daarnaast heeft hij ook een coachende en begeleidende rol naar
de mensen die hij leiding geeft. Zelfstandigheid Hij voert zijn werkzaamheden
zelfstandig uit, binnen de gegeven taakstelling vanuit de organisatie. Aansturing Hij
wordt bij zijn werkzaamheden aangestuurd door een leidinggevende. Het toezicht is
indirect van aard. De leidinggevende kan benaderd worden. Problemen oplossen De
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel signaleert problemen en lost ze
zelf op. Tevens speelt hij in op wisselende en/of onverwachte omstandigheden. Hij
toont daarbij initiatief en creativiteit. Zonodig legt hij problemen voor aan zijn
leidinggevende. Verantwoordelijkheid De Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel is verantwoordelijk voor het eindresultaat van zijn eigen takenpakket en
verantwoordelijk voor het eindresultaat van het werk van medewerkers waaraan hij
leiding geeft. Hij neemt bij het uitvoeren van zijn werkzaamheden de wetgeving met
betrekking tot arbo en milieu en andere richtlijnen in acht. Het opgeleverde werk
voldoet aan de kwaliteitsvoorschriften van het bedrijf en de verwachtingen van de
klant. Afbreukrisico Het afbreukrisico ofwel positieschade is hoog, gezien de
eindverantwoordelijkheid.

Aard van het werk De aard van het werk van de Meewerkend leidinggevende
logistiek houthandel is tweeledig. Hij treedt op als leidinggevende waarin hij naar
eigen inzicht moet werken en beperkt terug kan vallen op standaardwerkwijzen.
Tevens treedt hij op als uitvoerend Allround logistiek medewerker. In dat geval werkt
hij in principe routinematig volgens standaardwerkwijzen, maar is ook in staat om
waar nodig volgens eigen inzichten te werken. De complexiteit van het werk wordt
beinvlioed door: diversiteit aan houtsoorten en soorten plaatmateriaal; diversiteit aan
afspraken die binnen de gestelde tijd goed op elkaar moeten zijn afgestemd,;
opdrachten moeten veilig, snel, goed en zonder (omzet) verlies uitgevoerd worden.
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Als hij aan een van deze aspecten niet kan voldoen, moet hij een beslissing nemen
zonder dat dit risico’s voor zichzelf of anderen of een verstoring van het logistieke
proces oplevert; verschillende taken (uitvoeren van werkzaamheden naast het
leidinggeven aan de afdeling) op hetzelfde moment uitvoeren. Aard van de
benodigde kennis en vaardigheden De Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel heeft specialistische kennis van en vaardigheden voor bedrijfsvoering
voor het leidinggevende deel van zijn taak. Daarnaast heeft de Meewerkend
leidinggevende logistiek houthandel voor het meewerkende deel van zijn taak
specialistische kennis van en specialistische vaardigheden voor de uitoefening van
het beroep. Hiernaast beschikt hij over algemene kennis en vaardigheden die nodig
zijn om werkopdrachten te begeleiden.

Nee

Nee
Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startende
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt.

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken  Spreken Schrijven
voeren
C2
C1
B2 X X X X X
Bl X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Moderne vreemde taal
Luisteren Lezen Gesprekken  Spreken Schrijven
voeren
C2
C1
B2
Bl X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
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Rekenen en wiskunde

Getallen Ruimte en vorm | Gegevens Verbanden
verwerking

Z2

Z1

Y2

Y1 X X X

X2 X X X X
X1 X X X X
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5. Beschrijving van de kerntaken

Kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel

In dit hoofdstuk zijn de verschillende kerntaken in dit kwalificatiedossier beschreven.

5.1 Kerntaak 1: Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Beschrijving kerntaak:

De Logistiek medewerker houthandel ontvangt van zijn leidinggevende
de werkopdracht met aanvullende instructies en bereidt deze in overleg
met zijn leidinggevende voor. Hij neemt de orderbon en aanvullende
gegevens zoals de vrachtbrief door en interpreteert deze. Hij maakt
hierbij gebruik van zijn kennis van de nieuwste ontwikkelingen binnen het
vak. Hij vraagt om uitleg en aanvullende informatie als de opdracht niet
helder is. De Logistiek medewerker houthandel verzamelt de benodigde
meetgereedschappen om controlewerkzaamheden na het lossen uit te
voeren en de van toepassing zijnde formulieren voor ingangscontrole. De
Allround logistiek medewerker houthandel maakt indelingen voor opslag
van hout en plaatmateriaal, zowel in de magazijnen als op de werf. De
Logistiek medewerker houthandel maakt voor het lossen van hout en
plaatmateriaal de losplaats vrij van belemmeringen en toegankelijk. Hij
legt de benodigde strijken klaar waar het hout of plaatmateriaal op
geplaatst kan worden en dekzijlen voor het tijdelijk afdekken van het
geloste materiaal. De Logistiek medewerker houthandel overlegt vooraf
met de chauffeur over de plaats en wijze van lossen. Op aanwijzingen
van de chauffeur maakt hij bevestigingen los waarmee het hout en
plaatmateriaal op de samenladingseenheid is vastgezet. Met een intern
transportmiddel pakt hij het te lossen materiaal op en plaatst het op de
strijken. Hij controleert of de geleverde houtsoort, het type plaatmateriaal
en het aantal geloste eenheden overeenkomen met de gegevens op de
vrachtbrief. Eventuele manco’s noteert hij op de vrachtbrief. Vervolgens
laat hij deze aftekenen door zijn leidinggevende en geeft hij deze af aan
de chauffeur en de administratie. Wanneer het materiaal op de losplaats
moet blijven staan, dekt hij het af met dekzijlen. Voordat het hout en
plaatmateriaal wordt opgeslagen op de bestemde plek, telt de Logistiek
medewerker houthandel het geleverde aantal stuks materiaal. Ook voert
hij steekproefsgewijs controlewerkzaamheden uit zoals het controleren
van de afmetingen van de materialen en het controleren of het hout en
plaatmateriaal geen beschadigingen vertoont. De meetgereedschappen
die hij heeft gebruikt voor controlewerkzaamheden brengt hij terug.
Bevindingen noteert hij op de formulieren voor ingangscontrole die hij
afgeeft aan zijn leidinggevende. De Logistiek medewerker houthandel
maakt de opslagplaats vrij en in orde. Grote eenheden splitst hij zo nodig
in kleinere eenheden. Vervolgens pakt hij met een intern transportmiddel
het geloste materiaal op, transporteert het naar de opslagplaats en
plaatst het materiaal op de daarvoor bestemde plek op strijken of in
stellingen. De op de houtwerf opgeslagen materialen dekt hij zo nodig af.
Voor de handvoorraden in het magazijn ontdoet hij de pakketten van
verpakkingsmaterialen en plaatst de losse delen/platen in de bestemde
stellingen/rekken. Het materiaal dat niet voldoet aan de
inkoopspecificatie zet hij op een aparte plek. Na uitvoering van de
opdracht ruimt de Logistiek medewerker houthandel de werkplek op en
maakt de werkplek schoon. Hij voert verpakkingsmiddelen af naar de
bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck terug
op de bestemde plek, vult brandstof bij of controleert de accu en laadt de
accu bij. Hij rapporteert de afronding van de opdracht aan de
leidinggevende. Toelichting: Het hout en plaatmateriaal kan aangeleverd
worden met vrachtwagens, boten of treinen.
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5.2 Kerntaak 2: Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar
maken

Beschrijving kerntaak:

In overleg met zijn leidinggevende bereidt de Logistiek medewerker
houthandel het verzamelen en verzendklaar maken van hout en
plaatmateriaal voor. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de
relevante informatie door (bijvoorbeeld orderbon). Hij bepaalt welke
meetgereedschappen en apparatuur hij nodig heeft voor de uitvoering
van de taak. Hij verzamelt de benodigde meetgereedschappen en
apparatuur om controlewerkzaamheden bij het verzamelen uit te voeren.
De Logistiek medewerker houthandel rijdt met interne transportmiddelen
naar het magazijn en pakt met deze transportmiddelen het hout en
plaatmateriaal op. Materialen met grote afmetingen of groot van gewicht
verzamelt hij met behulp van een collega. Hij controleert het hout en
plaatmateriaal op soort, afmetingen, kwaliteit, houtvochtpercentage en
eventuele beschadigingen. Vervolgens transporteert hij het hout en
plaatmateriaal naar de verzamelplaats voor het verzendklaar maken. De
Logistiek medewerker houthandel voert soms, afhankelijk van de
opdracht, handelingen met het hout en plaatmateriaal uit voordat deze
verzonden worden. Dit noemen we Value Added Services (VAS-
activiteiten). Voorbeelden van VAS-activiteiten zijn: sorteren van het
materiaal op soort, afmetingen, maat, kleur of kwaliteit. Hij stelt pakketten
samen, voegt productinformatie toe en brengt op verzoek van de klant
waar nodig extra verpakking aan. Als het grote afmetingen zijn, doet hij
dit samen met een collega. De Logistiek medewerker houthandel voorziet
het verzamelde hout en plaatmateriaal van een (beschermende)
verpakking. Hij voegt aan het verpakte hout en plaatmateriaal de
bijbehorende documenten toe zoals vrachtbrief, voorschriften en
handleidingen. Hij zet het hout en plaatmateriaal op de laadplaats. De
Allround logistiek medewerker houthandel maakt een ritplanning en
bepaalt aan de hand daarvan de laadvolgorde. De Logistiek medewerker
houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de ritplanning en
laadvolgorde. Met een heftruck, reachtruck of zijlader pakt hij het te laden
materiaal op en plaatst het in de samenladingseenheid. Op aanwijzingen
van de chauffeur maakt hij bevestigingen vast waarmee het hout en
plaatmateriaal op de samenladingseenheid wordt gestuwd en verankerd.
Dit laat hij door de leidinggevende of de chauffeur controleren. Na
uitvoering van de opdracht ruimt de Logistiek medewerker houthandel de
werkplek op en maakt hij de werkplek schoon. Hij voert
verpakkingsmiddelen af naar de bestemde afvalplaatsen. Hij zet de
heftruck, zijlader en reachtruck terug op de daarvoor bestemde plek, vult
brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert
de afronding van de opdracht aan de leidinggevende.
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5.3 Kerntaak 3: Voorraad inventariseren

Kerntaak 3 Voorraad inventariseren Werkprocessen bij kerntaak 3

Beschrijving kerntaak: 3.1

De Logistiek medewerker houthandel bereidt in overleg met zijn
leidinggevende het inventariseren van de voorraad voor en vraagt zo 3.2
nodig hulp. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de relevante 3 3
informatie door. Hij bepaalt welke gereedschappen en hulpmiddelen hij

nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde
gereedschappen en hulpmiddelen om controlewerkzaamheden bij het
inventariseren uit te voeren. De Logistiek medewerker houthandel telt de
fysieke voorraad hout en plaatmateriaal. Hij vergelijkt de gevonden
hoeveelheid met de geadministreerde voorraad. Hij administreert zijn
bevindingen en rapporteert deze aan zijn leidinggevende. De Allround

logistiek medewerker houthandel voert gegevens over de voorraad in het
computersysteem in. Hij controleert of gegevens over het hout en
plaatmateriaal in het computersysteem staan. Eventuele

onvolkomenheden meldt hij aan zijn leidinggevende.
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5.4 Kerntaak 4: Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel Werkprocessen bij kerntaak 4

Beschrijving kerntaak: 4.1
De allround vakman begeleidt logistiek medewerkers houthandel bij de 4.2
uitvoering van hun werkzaamheden. Hij geeft uitleg en instructies waarbij

hij aangeeft op welke wijze de werkzaamheden uitgevoerd moeten 4.3
worden. Hij bespreekt de oorzaak van stagnaties met de logistiek
medewerkers houthandel en geeft suggesties om het probleem op te

lossen. De Meewerkend leidinggevende introduceert nieuwe

medewerkers en maakt hij wegwijs in de processen en procedures

binnen de houthandel. De allround vakman controleert gedurende de
uitvoering van de opdracht de voortgang van de werkzaamheden van de
logistiek medewerkers houthandel die hij begeleidt. Hij ziet er op toe dat

zij het werk uitvoeren volgens de planning en de afgesproken

kwaliteitseisen en dat de logistiek medewerkers houthandel zich aan hun

taak houden en stuurt daarin bij. Hij neemt problemen van logistiek
medewerkers houthandel of stagnatie van werkzaamheden waar. Hij
anticipeert hierop door gerichte acties te nemen en door bij te springen.

Hij constateert tijdig afwijkingen en bespreekt deze met de

leidinggevende. De allround vakman informeert tijdens periodiek overleg

met de leidinggevende over de (dagelijkse) planning, de uitgevoerde
werkzaamheden, de behaalde resultaten en eventuele knelpunten. Hij
verantwoordt de bestede tijd en capaciteit. Zo nodig doet hij op eigen

initiatief voorstellen ter verbetering.

Begeleiden en instrueren

Voortgang en kwaliteit
bewaken

Rapporteren aan
leidinggevende
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5.5 Kerntaak 5: Logistieke activiteiten in de houthandel leiden

Kerntaak 5 Logistieke activiteiten in de houthandel leiden

Beschrijving kerntaak:

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert overleg met
zijn leidinggevende over de uit te voeren order. Ze bespreken de inhoud
van de order en nemen de beschikbare gegevens en voorgestelde
werkmethoden door. Hij adviseert zijn leidinggevende over de aanschaf
van nieuwe logistieke hulpmiddelen. Bij de onderlinge afstemming van
het werk stelt de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
alternatieven voor als hij problemen voorziet bij de uitvoering. Tijdens de
uitvoering voert de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
overleg met zijn leidinggevende over de voortgang van de
werkzaamheden. Bij problemen neemt hij initiatief tot dit overleg. Na
oplevering van de order stelt de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel met zijn leidinggevende het daadwerkelijke verloop en
eventuele afwijkende gegevens vast die van belang zijn voor evaluatie en
nacalculatie. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
ontvangt of verzamelt de ordergegevens en de planning van een order.
Hij maakt de planning voor de werkzaamheden op basis van beschikbare
logistieke medewerkers houthandel en logistieke hulpmiddelen. Hij
verdeelt de geplande werkzaamheden over de logistiek medewerkers
houthandel op basis van competenties en kent verantwoordelijkheden en
werkzaamheden toe. De Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel bewaakt de sfeer op de afdeling. Hij besteedt aandacht aan
het bevorderen van een goede verstandhouding tussen de logistiek
medewerkers houthandel, en bespreekt zaken die het functioneren en de
harmonie in het team (kunnen) verstoren. Hij luistert naar de
medewerkers en geeft hen de ruimte om hun standpunten en ideeén
uiteen te zetten. Naast het dagelijks aansturen van logistiek
medewerkers houthandel, organiseert de Meewerkend leidinggevende
logistiek houthandel werkoverleg met zijn team. Tijdens dit overleg
informeert hij de logistiek medewerkers houthandel over het
ondernemings- en afdelingsbeleid, bespreekt hij de veranderingen in het
werk, de afdelingsresultaten, de actuele zaken en de knelpunten. Hij
stimuleert de medewerkers actief deel te nemen aan het werkoverleg. Hij
legt afspraken vast. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
controleert en beoordeelt of de logistiek medewerkers houthandel
functioneren conform gemaakte afspraken en richtlijnen en signaleert
ontwikkelingsmogelijkheden en -behoeften bij de medewerkers. De
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert functionerings-,
beoordelings- en sollicitatiegesprekken op aansturing van zijn
leidinggevende. Daarbij benoemt hij problemen, maakt ze bespreekbaar
en toont waardering voor ideeén en bijdragen van anderen. Hij is zich
bewust van de meerwaarde en het afbreukrisico van dergelijke
gesprekken. Hij levert informatie aan zijn direct leidinggevende over het
functioneren van de logistiek medewerkers houthandel of over de
vacante functie. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
stelt de werkwijze vast om voortgang van logistieke activiteiten en
projecten te bewaken. Hij houdt toezicht op logistieke activiteiten, de
beschikbaarheid van benodigd materiaal, het gebruik van logistieke
hulpmiddelen en de voortgang van logistieke projecten in de houthandel.
Hij bewaakt de voortgang van de proceswerkzaamheden en ziet erop toe
dat het proces conform de gemaakte afspraken, bedrijfsprocedures en de
eisen met betrekking tot arbo, veiligheid en milieu wordt uitgevoerd. Hij
voert kwaliteitscontrole uit op het logistiek proces en bewaakt het
kostenaspect van de logistieke projecten in de houthandel. De
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel stelt een plan op voor
het (preventief) onderhoud van logistieke hulpmiddelen zoals interne
transportmiddelen en regelt en bewaakt de uitvoering ervan. Hij geeft
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logistiek medewerkers houthandel opdracht tot het uitvoeren van
controles en klein onderhoud. Daarnaast regelt hij de reparatie of
vervanging van defecte logistieke hulpmiddelen. Hij registreert het totaal
aan onderhoud en de aanschaf van logistieke hulpmiddelen die nodig zijn
voor het gehele logistieke proces. Ten slotte ziet hij er op toe dat het
magazijn ordelijk is en regelt hij volgens voorschriften het binnenklimaat
van het magazijn. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
administreert projectgegevens in de logistiek van de houthandel en
archiveert deze.

Kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel
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6. Totaal overzicht proces-competentie-matrices

In de proces-competentie-matrix wordt aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van
de werkprocessen van een kerntaak. Dit wordt per uitstroom aangegeven middels donker oranje blokjes. Indien de
blokjes in de matrix licht grijs zijn gekleurd, zijn deze niet van toepassing op de desbetreffende uitstroom.
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6.1 Proces-competentie-matrix Kerntaak 1: Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Kerntaak 1 Competenties
Hout en plaatmateriaal
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Werkprocessen
1.1 |Ontvangst en opslag van =l =l =l =l
hout en plaatmateriaal
voorbereiden
1.2 |Hout en plaatmateriaal =l =l =l =l
lossen
1.3 |Ontvangen hout en =l =l =l =|
plaatmateriaal controleren
1.4 |Hout en plaatmateriaal =l =l =l =l
opslaggereed maken en
opslaan
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Competenties

I
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i
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N

'
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6.2 Proces-competentie-matrix Kerntaak 2: Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

Kerntaak 2
Hout en plaatmateriaal

Competenties
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6.3 Proces-competentie-matrix Kerntaak 3: Voorraad inventariseren
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6.4 Proces-competentie-matrix Kerntaak 4: Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

Kerntaak 4 Competenties
Begeleiden logistiek
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6.5 Proces-competentie-matrix Kerntaak 5: Logistieke activiteiten in de houthandel leiden

Kerntaak 5 Competenties
Logistieke activiteiten in de
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Kerntaak 5 Competenties
Logistieke activiteiten in de
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Kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel

Deel C: Uitwerking van de kwalificaties

1. Inleiding

Deel C is vastgesteld door het bestuur van het kenniscentrum, op advies van de paritaire commissie
beroepsonderwijs en bedrijfsleven. Het (beroeps)onderwijs en bedrijfsleven hebben in gezamenlijkheid besloten
dat de nadere uitwerking van deel C het onderwijs een goede basis biedt om een beroepsopleiding op te bouwen.

In dit deel van het kwalificatiedossier wordt de informatie uit deel B gespecificeerd, voor elke uitstroom. In de
proces-competentie-matrices wordt specifiek per uitstroom aangegeven welke competenties aangewend worden bij
de uitvoering van de onderscheiden werkprocessen. In de detaillering van de matrices wordt verantwoord waarom
en hoe deze competenties van toepassing zijn.

2. Uitstromen

Detaillering proces-competentie-matrices

In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt
beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per
competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en
vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar
concrete geldende normen).
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Y

Bedrijfsrnatig handelen

COndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

V | W ]| X

Met druk en tegenslag
omgaan

U

Qrmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opvolgen

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Plannen en organiseren

Leren

Creéren en innoversn

onderzoeken

Analyseren

Competenties

Materialen en middelen
Inzetten

Wakdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Presenteren

Owertuigen en beinvloeden

Relatizs bauwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

Bansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

2.1 Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)
Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Hout en plaatmateriaal
ontvangen en opslaan

Kerntaak 1
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opslaggereed maken en
en plaatmateriaal afronden

plaatmateriaal controleren
opslaan

en plaatmateriaal
voorbereiden
lossen

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom

1.1 | Ontvangst en opslag van hout
1.2 | Hout en plaatmateriaal

1.3 | Ontvangen hout en

1.4 | Hout en plaatmateriaal

1.5 | Ontvangst en opslag van hout

Werkprocessen



In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix. middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan
1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving De Logistiek medewerker houthandel ontvangt van zijn leidinggevende de werkopdracht met aanvullende instructies en bereidt
deze in overleg met zijn leidinggevende voor. Hij neemt de orderbon en aanvullende gegevens zoals de vrachtbrief door en
interpreteert deze. Hij maakt hierbij gebruik van zijn kennis van de nieuwste ontwikkelingen binnen het vak. Hij vraagt om uitleg en
aanvullende informatie als de opdracht niet helder is. De Logistiek medewerker houthandel verzamelt de benodigde
meetgereedschappen om controlewerkzaamheden na het lossen uit te voeren en de van toepassing zijnde formulieren voor
ingangscontrole.

Gewenst resultaat De opdracht is begrepen. De plaatsen waar hout en plaatmateriaal moet worden opgeslagen zijn bekend en alle voorbereidingen
zijn getroffen om hout en plaatmateriaal te ontvangen en op te slaan.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Leren . Vakkennis en De Logistiek medewerker onderhoudt op aangeven van zijn . Gereedschappen
vaardigheden bijhouden  leidinggevende zijn vakkennis en vaardigheden en verdiept zich selecteren
in de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van het ontvangen Informatiebronnen
en opslaan van hout, zodat hij dit in zijn werk kan toepassen. gebruiken
. Inzicht in trends en

ontwikkelingen

. Kennis van apparatuur

. Kennis van formulieren

. Kennis van
informatiebronnen

. Kennis van
meetgereedschappen

. Kennis van
opslagkenmerken

. Kennis van
opslagmethoden

. Luisteren

. Orderbonnen
interpreteren

. Overleggen

. Vaktechnische informatie
verzamelen

. Voorstellen doen

. Vrachtbrief interpreteren

. Vragen stellen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Logistiek medewerker houthandel selecteert . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen meetgereedschappen en apparatuur voor het ontvangen en competentie van dit
opslaan van hout en plaatmateriaal, zodat het efficiént werkproces
uitgevoerd kan worden.
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Logistiek medewerker houthandel stemt de opdracht tot . Zie de eerste
. Anderen raadplegen en  ontvangst en opslaan van hout en plaatmateriaal af met zijn competentie van dit
betrekken leidinggevende en vraagt om uitleg en aanvullende informatie werkproces

als de opdracht niet helder is, zodat hij de opdracht op basis van
volledige en juiste informatie kan uitvoeren.

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke mentale De Logistiek medewerker houthandel neemt de vrachtbrief . Zie de eerste
vermogens aanwenden nauwkeurig door, zodat hij de opdracht juist interpreteert en competentie van dit
begrijpt. werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Logistiek medewerker houthandel maakt voor het lossen van hout en plaatmateriaal de losplaats vrij van belemmeringen
(handmatig of met transportmiddelen) en toegankelijk. Hij legt de benodigde strijken klaar waar het hout of plaatmateriaal op
geplaatst kan worden en dekzijlen voor het tijdelijk afdekken van het geloste materiaal. De Logistiek medewerker houthandel
overlegt vooraf met de chauffeur over de plaats en wijze van lossen. Op aanwijzingen van de chauffeur maakt hij bevestigingen los
waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid is vastgezet. Met een intern transportmiddel pakt hij het te
lossen materiaal op en plaatst het op de strijken. Hij controleert of de geleverde houtsoort, het type plaatmateriaal en het aantal
geloste eenheden overeenkomen met de gegevens op de vrachtbrief. Eventuele manco’s noteert hij op de vrachtbrief. Vervolgens
laat hij deze aftekenen door zijn leidinggevende en geeft hij deze af aan de chauffeur en de administratie. Wanneer het materiaal
op de losplaats moet blijven staan, dekt hij het af met dekzijlen.

De werkzaamheden zijn afgestemd. De vrachtbrief is gecontroleerd met de feitelijke situatie. Hout en plaatmateriaal zijn van de
samenladingseenheid afgenomen en geplaatst op de losplaats.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies opvolgen De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het lossen Bevestigingsmiddelen
. Werken conform van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en demonteren
veiligheidsvoorschriften  voorschriften, zodat het lossen van hout en plaatmateriaal veilig  * Hout- en
. Werken conform en volgens afspraak wordt uitgevoerd. plaatmateriaalsoorten
voorgeschreven herkennen
procedures . Instructies opvolgen
. Interne transportmiddelen
bedienen
. Ladingdocumenten
interpreteren

. Losmethoden toepassen

. Luisteren

. Materialen voor tijdelijke
voorzieningen toepassen

. Opslagmethoden
toepassen

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften toepassen

. Voorzieningen voor
tijdelijke opslag gebruiken

Pagina 43 van 150



Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Materialen en middelen .
inzetten

Samenwerken en overleggen ¢

Vakdeskundigheid toepassen

Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

Afstemmen
Proactief informeren

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Logistiek medewerker houthandel maakt bij het lossen van |«
hout en plaatmateriaal effectief en verantwoord gebruik van
interne transportmiddelen en voorzieningen voor tijdelijke

opslag, zodat geen schade ontstaat aan mensen, goederen,
materialen en middelen en omgeving.

De Logistiek medewerker houthandel overlegt vooraf, aan de .
hand van de vrachtbrief, met de leidinggevende en/of chauffeur
over de wijze van lossen, zodat alle betrokkenen goed
geinformeerd zijn over het losproces en de juiste aanwijzingen
geven en krijgen.

De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het lossen van
hout en plaatmateriaal precisie en oog-handcodrdinatie en

houdt rekening met kenmerken van het hout en plaatmateriaal
zodat het hout en plaatmateriaal veilig en zonder schade
verplaatst wordt. Daarnaast neemt hij de vrachtbrief nauwkeurig
door, waarbij hij het soort, type en aantal van het geleverde
materiaal vergelijkt met de gegevens op de vrachtbrief, zodat de
administratie overeenkomt met de feitelijke situatie.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.3 werkproces: Ontvangen hout en plaatmateriaal controleren

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Voordat het hout en plaatmateriaal wordt opgeslagen op de bestemde plek, telt de Logistiek medewerker houthandel het
geleverde aantal stuks materiaal. Ook voert hij steekproefsgewijs controlewerkzaamheden uit zoals het controleren van de
afmetingen van de materialen en het controleren of het hout en plaatmateriaal geen beschadigingen vertoont. De
meetgereedschappen die hij heeft gebruikt voor controlewerkzaamheden brengt hij terug. Bevindingen noteert hij op de
formulieren voor ingangscontrole die hij afgeeft aan zijn leidinggevende.

Het ontvangen hout en plaatmateriaal is gecontroleerd. De formulieren voor ingangscontrole zijn ingevuld en afgegeven.

Component(en)

. Nauwkeurig en volledig
rapporteren

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

. Afstemmen

. Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Prestatie-indicator

De Logistiek medewerker houthandel verwerkt en registreert de
controlegegevens accuraat, zodat de administratie up-to-date is
en de leidinggevende volledig geinformeerd is.

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
controleren van ontvangen hout en plaatmateriaal nauwkeurig
aan procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en
volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Logistiek medewerker houthandel overlegt duidelijk en
concreet met collega’s over de controlewerkzaamheden, zodat
de werkzaamheden goed afgestemd worden.

De Logistiek medewerker houthandel controleert het ontvangen
hout en plaatmateriaal zorgvuldig, zodat afwijkingen aan het
licht komen en het hout en plaatmateriaal goed het logistieke
proces in gaat.

Vakkennis en vaardigheden

. Controlemethoden
toepassen

. Formulieren invullen

. Gegevens registeren

. Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

. Inkoopkwaliteiten
houtsoorten herkennen

. Luisteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften toepassen

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan
1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Omschrijving De Logistiek medewerker houthandel maakt de opslagplaats (magazijn of houtwerf) vrij en in orde. Grote eenheden splitst hij
zonodig in kleinere eenheden. Vervolgens pakt hij met een intern transportmiddel het geloste materiaal op, transporteert het naar
de opslagplaats en plaatst het materiaal (in voorkomende gevallen in samenwerking met een collega) op de daarvoor bestemde
plek op strijken of in stellingen. De op de houtwerf opgeslagen materialen dekt hij zonodig af. Voor de handvoorraden in het
magazijn ontdoet hij de pakketten van verpakkingsmaterialen en plaatst de losse delen/platen in de bestemde stellingen/rekken.
Het materiaal dat niet voldoet aan de inkoopspecificatie zet hij op een aparte plek.

Gewenst resultaat De werkzaamheden zijn afgestemd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie opgeslagen.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Materialen en middelen
doelmatig gebruiken
Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken
Vakspecifieke fysieke
kwaliteiten tonen

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het opslaan
van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en
voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
uitgevoerd.

De Logistiek medewerker houthandel maakt bij het
opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal
effectief en verantwoord gebruik van opslagmaterialen en
interne transportmiddelen, zodat het hout en plaatmateriaal
snel, veilig en zonder schade vervoerd wordt.

Beschermingsmaterialen
aanbrengen

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van intern
transportmiddelen
Kennis van
opslagmethoden

Kennis van soorten
stellingen

Luisteren
Opslagmaterialen
aanbrengen
Opslagmaterialen
gebruiken
Opslagmethoden
toepassen

Overleggen

Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften toepassen
Stellingen selecteren
Tijdelijke voorzieningen
toepassen
Tiltechnieken toepassen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Logistiek medewerker houthandel overlegt duidelijk en
concreet met collega’s over de plaatsing en het transport van
groot materiaal, zodat de werkzaamheden goed afgestemd
worden.

De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het
opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal
precisie en oog-handcodrdinatie en houdt rekening met
kenmerken van het hout en plaatmateriaal, zodat het hout en
plaatmateriaal zonder schade en veilig verplaatst wordt.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.5 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Logistiek medewerker houthandel de werkplek op en maakt de werkplek schoon. Hij voert
verpakkingsmiddelen af naar de bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck terug op de bestemde plek,
vult brandstof bij of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding van de opdracht aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

L]

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het afronden
van de ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal
nauwkeurig aan procedures en voorschriften, zodat het werk
veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Logistiek medewerker houthandel ruimt transport-,
schoonmaak- en andere hulpmiddelen zorgvuldig en veilig op,
zodat de materialen en hulpmiddelen voor het ontvangen en
opslaan van hout op de juiste locatie voorhanden zijn.

De Logistiek medewerker houthandel meldt afronding van de
opdracht en bevindingen bij het ontvangen en opslaan van hout
en plaatmateriaal aan de leidinggevende, zodat deze volledig
geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften toepassen
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

Proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Kerntaak 2 Competenties
Hout en plaatmateriaal
verzamelen en verzendklaar A|B|C|D|E|F|G]|H | J K{ILIM|N|O|P|Q|R|S|T|U|V|W|X]|Y
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Werkprocessen
2.1 | Verzamelen en verzendklaar X X X
maken hout en plaatmateriaal
voorbereiden
2.2 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
verzamelen
2.3 | VAS-activiteiten uitvoeren X X X X
2.4 | Hout en plaatmateriaal X | X X
verzendklaar maken
2.5 | Hout en plaatmateriaal laden X X | X X
2.6 | Verzamelen en verzendklaar X X X
maken hout en plaatmateriaal
afronden

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken
2.1 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving In overleg met zijn leidinggevende bereidt de Logistiek medewerker houthandel het verzamelen en verzendklaar maken van hout
en plaatmateriaal voor. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de relevante informatie door (bijvoorbeeld orderbon). Hij
bepaalt welke meetgereedschappen en apparatuur hij nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde
meetgereedschappen en apparatuur om controlewerkzaamheden bij het verzamelen uit te voeren.

Gewenst resultaat Het benodigde materiaal kan aan de hand van de gemaakte orderbon verzameld worden. De benodigde meetgereedschappen en
controleapparatuur zijn verzameld.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het . Apparatuur selecteren
opvolgen . Werken conform voorbereiden van het verzamelen en verzendklaar maken van . Gereedschappen
veiligheidsvoorschriften hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en selecteren
. Werken conform voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt . Intern transportmiddel
voorgeschreven uitgevoerd. selecteren
procedures . Luisteren

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften toepassen

. Vragen stellen

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Logistiek medewerker houthandel selecteert . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen meetgereedschappen en apparatuur voor het verzamelen en competentie van dit
verzendklaar maken, zodat de opdracht efficiént uitgevoerd werkproces
wordt.
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Logistiek medewerker houthandel stemt de opdracht af met Zie de eerste
. Anderen raadplegen en Zijn leidinggevende en vraagttijdig om uitleg en aanvullende competentie van dit
betrekken informatie als de opdracht niet helder is, zodat hij de opdracht werkproces

op basis van volledige en juiste informatie kan uitvoeren.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Logistiek medewerker houthandel rijdt met interne transportmiddelen naar het magazijn en pakt met deze transportmiddelen
het hout en plaatmateriaal op. Materialen met grote afmetingen of groot van gewicht verzamelt hij met behulp van een collega. Hij
controleert het hout en plaatmateriaal op soort, afmetingen, kwaliteit, houtvochtpercentage en eventuele beschadigingen.
Vervolgens transporteert hij het hout en plaatmateriaal naar de verzamelplaats voor het verzendklaar maken.

De juiste materialen, gereedschappen en machines zijn gekozen. Het hout en plaatmateriaal is conform opdracht verzameld en

gecontroleerd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie neergezet.

Component(en) Prestatie-indicator

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
verzamelen van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

Vakkennis en vaardigheden

Hout en plaatmateriaal
controleren

Hout en plaatmateriaal
verzamelen

Intern transportmiddel
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van
controlemethoden
Kennis van
productinformatie
Kennis van soorten
stellingen
Kwaliteitsnormen
bewaken

Luisteren
Materiaalsoorten
herkennen

Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften toepassen
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Logistiek medewerker houthandel kiest de materialen, . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen gereedschappen en machines die geschikt zijn voor het competentie van dit
verzamelen van hout en plaatmateriaal waarbij hij controleert of werkproces

deze voldoen aan de kwaliteitsnormen en of deze naar behoren
functioneren, zodat het hout en plaatmateriaal op verantwoorde
en efficiénte wijze kan worden verzameld.

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Logistiek medewerker houthandel overlegt met collega’s . Zie de eerste
over de taakverdeling en de wijze van verzamelen, zodat de competentie van dit
werkzaamheden goed afgestemd worden. werkproces
Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het . Zie de eerste
vaardigheden aanwenden verzamelen van hout en plaatmateriaal precisie en 0og- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces

vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast verzamelt hij het
hout en plaatmateriaal vakkundig en accuraat waarbij hij de
juiste norm en controlemethode hanteert bij de beoordeling van
hout en plaatmateriaal, zodat afwijkingen aan het licht komen.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Logistiek medewerker houthandel voert soms, afhankelijk van de opdracht, handelingen met het hout en plaatmateriaal uit
voordat deze verzonden worden. Dit noemen we Value Added Services (VAS-activiteiten). Voorbeelden van VAS-activiteiten zijn:
sorteren van het materiaal op soort, afmetingen, maat, kleur of kwaliteit. Hij stelt pakketten samen, voegt productinformatie toe en
brengt op verzoek van de klant waar nodig extra verpakking aan. Als het grote afmetingen zijn, doet hij dit samen met een collega.

Hout en plaatmateriaal is conform de opdracht uitgezocht en gemerkt.

Component(en) Prestatie-indicator

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
uitvoeren van VAS-activiteiten nauwkeurig aan procedures en
voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
uitgevoerd.

Vakkennis en vaardigheden

Apparatuur gebruiken
Beschermingsmaterialen
aanbrengen

Bundelen

Etiketteren
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Materialen sorteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften toepassen
Verpakken
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Logistiek medewerker houthandel kiest de materialen en
gereedschappen die geschikt zijn voor de VAS-activiteiten
waarbij hij controleert of deze voldoen aan de kwaliteitsnormen
en of deze naar behoren functioneren, zodat het hout en
plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze kan worden
verzameld.

De Logistiek medewerker houthandel overlegt met collega’s
over de taakverdeling en de werkwijze, zodat VAS-activiteiten
goed afgestemd zijn.

De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het uitvoeren
van VAS-activiteiten precisie en oog-handcodérdinatie en houdt
rekening met kenmerken van het hout en plaatmateriaal, zodat
het hout en plaatmateriaal zonder schade en veilig verplaatst
wordt. Daarnaast hanteert hij bij de beoordeling van hout en
plaatmateriaal de juiste norm en controlemethode, zodat
afwijkingen aan het licht komen.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Pagina 55 van 150



Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Vakdeskundigheid toepassen

De Logistiek medewerker houthandel voorziet het verzamelde hout en plaatmateriaal van een (beschermende) verpakking. Hij
voegt aan het verpakte hout en plaatmateriaal de bijpbehorende documenten toe zoals vrachtbrief, voorschriften en handleidingen.
Hij zet het hout en plaatmateriaal op de laadplaats.

Het verzamelde hout en plaatmateriaal is voorzien van een passende verpakking en documenten. Het hout en plaatmateriaal is

met een intern transportmiddel op de juiste plaats klaargezet voor verzending.

Component(en)

L]

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Prestatie-indicator

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
verzendklaar maken van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens

afspraak wordt uitgevoerd.

De Logistiek medewerker houthandel kiest de materialen en
gereedschappen die geschikt zijn voor het verzendklaar maken
waarbij hij controleert of deze voldoen aan de kwaliteitsnormen
en of deze naar behoren functioneren, zodat het hout en
plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze verzendklaar

kan worden gemaakt.

De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het
verzendklaarmaken van hout en plaatmateriaal precisie en 0og-
handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout
en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het
verzendklaar maken de juiste norm en controlemethode, zodat
afwijkingen aan het licht komen.

Vakkennis en vaardigheden

Beschermingsmaterialen
aanbrengen
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van
ladingdocumenten
Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Procedures en
voorschriften toepassen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Logistiek medewerker houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de ritplanning en laadvolgorde. Met een heftruck,
reachtruck of zijlader pakt hij het te laden materiaal op en plaatst het in de samenladingseenheid. Op aanwijzingen van de
chauffeur maakt hij bevestigingen vast waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid wordt gestuwd en

verankerd. Dit laat hij door de leidinggevende of de chauffeur controleren.

Het hout en plaatmateriaal is zonder schade geladen en conform instructies verdeeld, gestuwd en verankerd.

Component(en) Prestatie-indicator

. Instructies opvolgen
. Werken conform

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het laden .
van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en
veiligheidsvoorschriften  voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
. Werken conform uitgevoerd.
voorgeschreven .
procedures

Vakkennis en vaardigheden

Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van laadmethoden
Kennis van stuwen
Kennis van verankeren
Kennis van verdelen
Laden

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften toepassen
Vragen stellen

Pagina 57 van 150



Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Logistiek medewerker houthandel kiest de materialen en
gereedschappen die geschikt zijn voor het laden van hout en
plaatmateriaal waarbij hij controleert of deze voldoen aan de
kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat
het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden geladen.

De Logistiek medewerker houthandel overlegt met de
leidinggevende en/of chauffeur over het laadproces, zodat alle
betrokkenen goed geinformeerd zijn over het laadproces en de
juiste aanwijzingen geven en krijgen.

De Logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het laden van
hout en plaatmateriaal precisie en oog-handcodrdinatie en
houdt rekening met kenmerken van het hout en plaatmateriaal,
zodat het hout en plaatmateriaal zonder schade en veilig
verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het laden van hout
en plaatmateriaal de juiste norm en controlemethode, zodat
afwijkingen aan het licht komen.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.6 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Logistiek medewerker houthandel de werkplek op en maakt hij de werkplek schoon. Hij
voert verpakkingsmiddelen af naar de bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck terug op de daarvoor
bestemde plek, vult brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding van de opdracht aan de
leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het laden
van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en
voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt

uitgevoerd.

De Logistiek medewerker houthandel ruimt transport-,
schoonmaak- en andere hulpmiddelen bij het verzamelen en
verzendklaar maken zorgvuldig en veilig op, zodat de werkplek
opgeruimd is en materialen en hulpmiddelen op de juiste locatie

voorhanden zijn.

De Logistiek medewerker houthandel meldt afronding van de
opdracht en bevindingen aan de leidinggevende, zodat deze

volledig geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften toepassen
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren

Proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Kerntaak 3 Competenties
Voorraad inventariseren

A|B|C|DJ|E|F|G]|H | J| K| L|M|N PIQ|R|S|TJ|U|V | W| X]|Y
z z 2 g 21 8(75 8| ¢ 5| 2(59l 28588378828
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a a =] g 0
-
Werkprocessen
3.1 | Voorraadinventarisatie X X X X
voorbereiden
3.2 | Voorraad inventariseren X X X X
3.3 | Gegevens invoeren

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Logistiek medewerker houthandel (niveau 2)

Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Omschrijving De Logistiek medewerker houthandel bereidt in overleg met zijn leidinggevende het inventariseren van de voorraad voor en vraagt
zo nodig hulp. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de relevante informatie door. Hij bepaalt welke gereedschappen en
hulpmiddelen hij nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde gereedschappen en hulpmiddelen om
controlewerkzaamheden bij het inventariseren uit te voeren.

Gewenst resultaat De benodigde materialen en hulpmiddelen zijn verzameld. De opdracht is begrepen en de werkzaamheden zijn voorbereid.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het . Gereedschappen
opvolgen . Werken conform voorbereiden van de voorraadinventarisatie nauwkeurig aan controleren
veiligheidsvoorschriften procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens . Gereedschappen
. Werken conform opdracht wordt uitgevoerd. gebruiken
voorgeschreven . Gereedschappen
procedures hanteren
. Gereedschappen
selecteren
. Hulp vragen
. Inventariseermethode
bepalen

. Kennis van
inventarisatiemethoden

. Luisteren

. Opdracht interpreteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften toepassen

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Logistiek medewerker houthandel kiest de . Zie de eerste
inzetten doeltreffend gebruiken meetgereedschappen die geschikt zijn voor het inventariseren competentie van dit
. Geschikte materialen en  van de voorraad waarbij hij controleert of deze voldoen aan de werkproces
middelen kiezen kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat

het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden geinventariseerd en de meetgereedschappen
doeltreffend en efficiént gebruikt worden.
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Samenwerken en overleggen ¢ Anderen raadplegen en
betrekken

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Logistiek medewerker houthandel vraagt de leidinggevende
of een ervaren collega tijdig om hulp, zodat hij de inventarisatie
van de voorraad hout en plaatmateriaal met de juiste informatie
kan voorbereiden.

De Logistiek medewerker houthandel kiest, door juist
interpreteren van de opdracht, de meest efficiénte werkmethode
voor de inventarisatie, zodat hij weet hoe hij de werkzaamheden
gaat aanpakken.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren

3.2 werkproces: Voorraad inventariseren

Omschrijving De Logistiek medewerker houthandel telt de fysieke voorraad hout en plaatmateriaal. Hij vergelijkt de gevonden hoeveelheid met
de geadministreerde voorraad. Hij administreert zijn bevindingen en rapporteert deze aan zijn leidinggevende.
Gewenst resultaat De leidinggevende is geinformeerd over de omvang van de fysieke voorraad en afwijkingen in de administratieve voorraad en de
gegevens over de actuele voorraad zijn beschikbaar.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Formuleren en rapporteren . Nauwkeurig en volledig De Logistiek medewerker houthandel noteert het . Formulieren invullen
rapporteren geinventariseerde hout en plaatmateriaal nauwkeurig, . Gegevens noteren
overzichtelijk en duidelijk leesbaar op de daarvoor bestemde . Informeren
formulieren, zodat de administratie overeenkomt met de feitelijk ¢ Kennis van
situatie. inventarisatiemethoden

. Luisteren

. Materiaalsoorten
herkennen

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften toepassen

. Rekenen

. Vergelijken

Instructies en procedures . Werken conform De Logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het tellen en |« Zie de eerste
opvolgen veiligheidsvoorschriften inventariseren nauwkeurig aan procedures en voorschriften, competentie van dit
. Werken conform zodat het werk veilig en volgens opdracht wordt uitgevoerd. werkproces
voorgeschreven
procedures
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Logistiek medewerker houthandel overlegt tijdig met . Zie de eerste
collega’s over de taakverdeling en werkwijze bij het competentie van dit
inventariseren, zodat alle betrokkenen goed geinformeerd zijn werkproces

over het inventarisatieproces.

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale De Logistiek medewerker houthandel controleert materiaalsoort, | ¢ Zie de eerste
vermogens aanwenden  telt aantallen en meet afmetingen accuraat en systematisch, competentie van dit
zodat de gecontroleerde materialen vergeleken kunnen worden werkproces

met de geadministreerde voorraad.
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2.2 Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 1 Competenties
Hout en plaatmateriaal
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Werkprocessen
1.1 | Ontvangst en opslag van hout X X | X X
en plaatmateriaal
voorbereiden
1.2 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
lossen
1.3 | Ontvangen hout en X X | X X
plaatmateriaal controleren
1.4 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
opslaggereed maken en
opslaan
1.5 | Ontvangst en opslag van hout X X X
en plaatmateriaal afronden

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
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In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix. middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan
1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel ontvangt van zijn leidinggevende de werkopdracht met aanvullende instructies en
bereidt deze in overleg met zijn leidinggevende voor. Hij neemt de orderbon en aanvullende gegevens zoals de vrachtbrief door en
interpreteert deze. Hij maakt hierbij gebruik van zijn kennis van de nieuwste ontwikkelingen binnen het vak. Hij vraagt om uitleg en
aanvullende informatie als de opdracht niet helder is. De Allround logistiek medewerker houthandel maakt indelingen voor opslag
van hout en plaatmateriaal, zowel in de magazijnen als op de werf. De Allround logistiek medewerker houthandel verzamelt de
benodigde meetgereedschappen om controlewerkzaamheden na het lossen uit te voeren en de van toepassing zijnde formulieren
voor ingangscontrole.

Gewenst resultaat De opdracht is begrepen. De plaatsen waar hout en plaatmateriaal moet worden opgeslagen zijn bekend en alle voorbereidingen
zijn getroffen om hout en plaatmateriaal te ontvangen en op te slaan.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Leren . Vakkennis en De Allround logistiek medewerker houthandel neemt initiatieven o Gereedschappen
vaardigheden bijhouden  tot het onderhouden van zijn vakkennis en vaardigheden en selecteren
verdiept zich zelfstandig in de nieuwste ontwikkelingen op het . Informatiebronnen
gebied van het ontvangen en opslaan van hout, zodat hij dit in gebruiken
zijn werk kan toepassen. . Inzicht in trends en

ontwikkelingen

. Kennis van apparatuur

. Kennis van formulieren

. Kennis van
informatiebronnen

. Kennis van
meetgereedschappen

. Kennis van
opslagmethoden

. Luisteren

. Orderbonnen
interpreteren

. Overleggen

. Planningsmethoden
toepassen

. Vaktechnische informatie
verzamelen

. Voorstellen doen

. Vrachtbrief interpreteren

. Vragen stellen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Allround logistiek medewerker houthandel selecteert . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen meetgereedschappen en apparatuur voor het ontvangen en competentie van dit
opslaan van hout en plaatmateriaal zodat het efficiént werkproces
uitgevoerd kan worden.
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel stemt de opdracht ' Zie de eerste
. Anderen raadplegen en  tot ontvangst en opslaan van hout en plaatmateriaal af met zijn competentie van dit
betrekken leidinggevende en vraagt om uitleg en aanvullende informatie werkproces

als de opdracht niet helder is, zodat hij de opdracht op basis van
volledige en juiste informatie kan uitvoeren.

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke mentale De Allround logistiek medewerker houthandel neemt de . Zie de eerste
vermogens aanwenden  vrachtbrief nauwkeurig door, waarbij hij de opdracht juist competentie van dit
interpreteert, eventuele fouten signaleert en alternatieven werkproces

voorstelt die tot een verbetering in de opdrachtuitvoering leiden,
zodat hij tot een juiste conclusie komt over een voor de opdracht
geschikte en uitvoerbare werkmethode.
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Allround logistiek medewerker houthandel maakt voor het lossen van hout en plaatmateriaal de losplaats vrij van
belemmeringen (handmatig of met transportmiddelen) en toegankelijk. Hij legt de benodigde strijken klaar waar het hout of
plaatmateriaal op geplaatst kan worden en dekzijlen voor het tijdelijk afdekken van het geloste materiaal. De Allround logistiek
medewerker houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de plaats en wijze van lossen. Op aanwijzingen van de chauffeur
maakt hij bevestigingen los waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid is vastgezet. Met een intern
transportmiddel pakt hij het te lossen materiaal op en plaatst het op de strijken. Hij controleert of de geleverde houtsoort, het type
plaatmateriaal en het aantal geloste eenheden overeenkomen met de gegevens op de vrachtbrief. Eventuele manco’s noteert hij
op de vrachtbrief. Vervolgens tekent hij de vrachtbrief af en geeft deze af aan de chauffeur en de administratie. Wanneer het
materiaal op de losplaats moet blijven staan, dekt hij het af met dekzijlen.

De werkzaamheden zijn afgestemd. De vrachtbrief is gecontroleerd met de feitelijke situatie. Hout en plaatmateriaal is van de
samenladingseenheid afgenomen en geplaatst op de losplaats.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies opvolgen De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het Bevestigingsmiddelen
. Werken conform lossen van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures demonteren
veiligheidsvoorschriften en voorschriften, zodat het lossen van hout en plaatmateriaal . Hout- en
. Werken conform veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd. plaatmateriaalsoorten
voorgeschreven herkennen
procedures . Instructies opvolgen
. Interne transportmiddelen
bedienen
. Ladingdocumenten
interpreteren

. Losmethoden toepassen

. Luisteren

. Materialen voor tijdelijke
voorzieningen toepassen

. Opslagmethoden
toepassen

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Voorzieningen voor
tijdelijke opslag gebruiken

. Vrachtbrief aftekenen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Allround logistiek medewerker houthandel maakt bij het . Zie de eerste
inzetten doeltreffend gebruiken lossen van hout en plaatmateriaal effectief en verantwoord competentie van dit
gebruik van interne transportmiddelen en voorzieningen voor werkproces

tijdelijke opslag, zodat geen schade ontstaat aan mensen,
goederen, materialen en middelen en omgeving.

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt vooraf, . Zie de eerste
. Proactief informeren aan de hand van de vrachtbrief, met de leidinggevende en/of competentie van dit
chauffeur over de wijze van lossen, zodat alle betrokkenen goed werkproces

geinformeerd zijn over het losproces en de juiste aanwijzingen
geven en krijgen.

Vakspecifieke manuele De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het . Zie de eerste
vaardigheden aanwenden lossen van hout en plaatmateriaal precisie en 0oog- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces
vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal veilig en

zonder schade verplaatst wordt. Daarnaast neemt hij de

vrachtbrief nauwkeurig door, waarbij hij het soort, type en aantal

van het geleverde materiaal vergelijkt met de gegevens op de

vrachtbrief, zodat hij de vrachtbrief af kan tekenen.

Vakdeskundigheid toepassen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.3 werkproces: Ontvangen hout en plaatmateriaal controleren

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Voordat het hout en plaatmateriaal wordt opgeslagen op de bestemde plek, telt de Allround logistiek medewerker houthandel het
geleverde aantal stuks materiaal. Ook voert hij steekproefsgewijs controlewerkzaamheden uit zoals het controleren van de
afmetingen van de materialen, het meten van het houtvochtpercentage, het beoordelen of de geleverde kwaliteit van het materiaal
overeenkomt met de bestelde kwaliteit en het controleren of het hout en plaatmateriaal geen beschadigingen vertoont. De
meetgereedschappen die hij heeft gebruikt voor controlewerkzaamheden brengt hij terug. Bevindingen noteert hij op de
formulieren voor ingangscontrole die hij afgeeft aan zijn leidinggevende.

Het ontvangen hout en plaatmateriaal is gecontroleerd. De formulieren voor ingangscontrole zijn ingevuld en afgegeven.

Component(en)

. Nauwkeurig en volledig
rapporteren

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

. Afstemmen

. Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel verwerkt en
registreert de controlegegevens accuraat, zodat de administratie
up-to-date is en de leidinggevende volledig geinformeerd is.

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
controleren van ontvangen hout en plaatmateriaal nauwkeurig
aan procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en
volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt duidelijk
en concreet met collega’s over de controlewerkzaamheden,
zodat de werkzaamheden goed afgestemd worden.

De Allround logistiek medewerker houthandel controleert het
ontvangen hout en plaatmateriaal zorgvuldig, zodat afwijkingen
aan het licht komen en het hout en plaatmateriaal goed het
logistieke proces in gaat.

Vakkennis en vaardigheden

. Controlemethoden

toepassen

Formulieren invullen

. Hout- en
plaatmateriaalsoorten

herkennen

. Informeren

. Kwaliteitseisen en
inkoopnormen

controleren

. Luisteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Allround logistiek medewerker houthandel maakt de opslagplaats (magazijn of houtwerf) vrij en in orde. Grote eenheden splitst
hij zonodig in kleinere eenheden. Vervolgens pakt hij met een intern transportmiddel het geloste materiaal op, transporteert het
naar de opslagplaats en plaatst het materiaal (in voorkomende gevallen in samenwerking met een collega) op de daarvoor
bestemde plek op strijken of in stellingen. De op de houtwerf opgeslagen materialen dekt hij zonodig af. Voor de handvoorraden in
het magazijn ontdoet hij de pakketten van verpakkingsmaterialen en plaatst de losse delen/platen in de bestemde

stellingen/rekken. Het materiaal dat niet voldoet aan de inkoopspecificatie zet hij op een aparte plek.

De werkzaamheden zijn afgestemd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie opgeslagen.

Component(en) Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
opslaan van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures
en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak
wordt uitgevoerd.

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

Vakkennis en vaardigheden

Beschermingsmaterialen
aanbrengen

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van intern
transportmiddelen
Kennis van soorten
stellingen

Luisteren
Opslagmaterialen
aanbrengen
Opslagmaterialen
gebruiken
Opslagmethoden
toepassen

Overleggen

Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Stellingen selecteren
Tijdelijke voorzieningen
toepassen
Tiltechnieken toepassen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Materialen en middelen
doelmatig gebruiken
Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken
Vakspecifieke fysieke
kwaliteiten tonen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Allround logistiek medewerker houthandel maakt bij het .
opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal
effectief en verantwoord gebruik van opslagmaterialen en

interne transportmiddelen zodat het hout en plaatmateriaal snel,
veilig en zonder schade vervoerd wordt.

De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt duidelijk ¢
en concreet met collega’s over de plaatsing en het transport van
groot materiaal, zodat de werkzaamheden goed afgestemd
worden.

De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het .
opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal
precisie en oog-handcoérdinatie en houdt rekening met
kenmerken van het hout en plaatmateriaal, zodat het hout en
plaatmateriaal zonder schade en veilig verplaatst wordt.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.5 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Allround logistiek medewerker houthandel de werkplek op en maakt hij de werkplek

schoon. Hij voert verpakkingsmiddelen af naar de daarvoor bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck
terug op de daarvoor bestemde plek, vult brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding
van de opdracht aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
afronden van de ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal
nauwkeurig aan procedures en voorschriften, zodat het werk
veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Allround logistiek medewerker houthandel ruimt transport-,
schoonmaak- en andere hulpmiddelen zorgvuldig en veilig op,
zodat de materialen en hulpmiddelen voor het ontvangen en
opslaan van hout op de juiste locatie voorhanden zijn.

De Allround logistiek medewerker houthandel meldt afronding
van de opdracht en bevindingen bij het ontvangen en opslaan
van hout en plaatmateriaal aan de leidinggevende, zodat deze
volledig geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften bewaken
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

Proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 2 Competenties
Hout en plaatmateriaal
verzameﬁan en verzendklaar A|lB|C|D|E|F|G]|H | JI/IK|L|{ M|N|O|P|Q|R|S|T|U|V | W|X]|Y
maken sm | 2| | w| m|l2xma of 3| n| = |5 2| ol | | 2|ldo| B log|lrole=Egne o @
=l = ey o Ban s Re o Bal s el aaBa 2 NGl 2 Bel 2o st aieg 2 alse S c e
0 I R T lEE 3| & g LlF5l = | = L S 125 = |22|BE|leclag3e 2
D c o o =) o | = m [=% = = A L r o] o o |2 0w o = =|m 3 —h
B G & | x| = o |59 o o | T - e o 3 o IR = = R N B B e B
e =] T -+ T 3 |3 = = o = 2 m @ o o | %S = o 2| 2.3 3
o a o = . =} 3 m 3 = a = 3 a o o} 2 3 i 0| o
= =] oy 3 = = =8 m @ - o |loa| = o o =l ) I =
o =| 3| & & > 518 2 "3 2 |%F 3| 2| £ & &=z 3
g 2la|l2| 3| o ~ | @ | 3 2 o |=30 5| 2| @ 2| z|lzao| @
< s NEN - Sl S glal & 6 - BB g 8 z| s3] &
b T = = =1 ) = o = i — L m
= - I Z = 2sla| = g = = & 2| 2T | &
@ = i o @ & =l o S5 =@ = = = =]
= e ) @ =% =z w g3 T = =
= o = i i il = u e}
o 3 = a @ o ﬁ o
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Werkprocessen
2.1 | Verzamelen en verzendklaar X X X X
maken hout en plaatmateriaal
voorbereiden
2.2 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
verzamelen
2.3 | VAS-activiteiten uitvoeren X X | x| X X
2.4 | Hout en plaatmateriaal X | X X X
verzendklaar maken
2.5 | Hout en plaatmateriaal laden X X | X X
2.6 | Verzamelen en verzendklaar X X X
maken hout en plaatmateriaal
afronden

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken
2.1 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel maakt vanuit aangeleverde gegevens, zoals bestek en tekeningen, materiaalstaten
en indelingen van hout en plaatmateriaal en vertaalt deze naar de beschikbare handelsafmetingen. Van de benodigde materialen
maakt hij een orderbon. Hij bepaalt welke meetgereedschappen en apparatuur hij nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij
verzamelt de benodigde meetgereedschappen en apparatuur om controlewerkzaamheden bij het verzamelen uit te voeren.

Gewenst resultaat Materiaalstaten en indelingen van hout en plaatmateriaal zijn gemaakt. Het benodigde materiaal kan aan de hand van de
gemaakte orderbon verzameld worden. De benodigde meetgereedschappen en controleapparatuur zijn verzameld.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Analyseren . Informatie genereren uit  De Allround logistiek medewerker houthandel bepaalt, aan de . Analyseren
gegevens hand van de beschikbare gegevens, de benodigde . Apparatuur selecteren
. Conclusies trekken materiaalsoort, afmetingen, aantallen en kwaliteit, zodat hij . Gereedschappen
materialenstaten en productiestaten kan samenstellen waarbij selecteren
hij gebruik maakt van relevante softwaresystemen. . Intern transportmiddel
selecteren

. Kennis van kwaliteiten

. Kennis van
materiaalsoorten

. Luisteren

. Materiaalstaten
samenstellen

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Productiestaten
samenstellen

. Vragen stellen

Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het Zie de eerste
opvolgen . Werken conform voorbereiden van het verzamelen en verzendklaar maken van competentie van dit
veiligheidsvoorschriften hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en werkproces
. Werken conform voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
voorgeschreven uitgevoerd.
procedures
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.1 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal voorbereiden

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Allround logistiek medewerker houthandel selecteert . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen meetgereedschappen en apparatuur voor het verzamelen en competentie van dit
verzendklaar maken, zodat de opdracht efficiént uitgevoerd werkproces
wordt.
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel stemt de opdracht ' Zie de eerste
. Anderen raadplegen en  af met zijn leidinggevende of klant en vraagt om aanvullende competentie van dit
betrekken informatie als de opdracht niet helder is, zodat hij de opdracht werkproces

op basis van volledige en juiste informatie kan uitvoeren.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

De Allround logistiek medewerker houthandel rijdt met interne transportmiddelen naar het magazijn en pakt met deze
transportmiddelen het hout en plaatmateriaal op. Materialen met grote afmetingen of groot van gewicht verzamelt hij met behulp
van een collega. Hij controleert het hout en plaatmateriaal op soort, afmetingen, kwaliteit, houtvochtpercentage sterkte en
eventuele beschadigingen. Vervolgens transporteert hij het hout en plaatmateriaal naar de verzamelplaats voor het verzendklaar
maken.

De juiste materialen, gereedschappen en machines zijn gekozen. Het hout en plaatmateriaal is conform opdracht verzameld en
gecontroleerd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie neergezet.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
verzamelen van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

De Allround logistiek medewerker houthandel kiest de
materialen, gereedschappen en machines die geschikt zijn voor
het verzamelen van hout en plaatmateriaal waarbij hij
controleert of deze voldoen aan de kwaliteitsnormen en of deze
naar behoren functioneren, zodat het hout en plaatmateriaal op
verantwoorde en efficiénte wijze kan worden verzameld.

Vakkennis en vaardigheden

Hout en plaatmateriaal
controleren

Hout en plaatmateriaal
verzamelen

Intern transportmiddel
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Luisteren
Materiaalsoorten
herkennen

Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Opslagmogelijkheden
herkennen

Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt met . Zie de eerste
collega’s over de taakverdeling en de wijze van verzamelen, competentie van dit
zodat de werkzaamheden goed afgestemd worden. werkproces

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het . Zie de eerste

vaardigheden aanwenden verzamelen van hout en plaatmateriaal precisie en 0og- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces

vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast verzamelt hij het
hout en plaatmateriaal vakkundig en accuraat waarbij hij de
juiste norm en controlemethode hanteert bij de beoordeling van
hout en plaatmateriaal, zodat afwijkingen aan het licht komen.
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2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel voert soms, afhankelijk van de opdracht, handelingen met het hout en
plaatmateriaal uit voordat deze verzonden worden. Dit noemen we Value Added Services (VAS-activiteiten). Voorbeelden van
VAS-activiteiten zijn: sorteren van het materiaal op soort, afmetingen, sterkte, certificering, maat, kleur of kwaliteit. Hierbij merkt hij
elk op sterkte gesorteerd houtdeel en noteert het nummer van elk houtdeel op formulieren. Hij stelt pakketten samen, voegt
productinformatie toe en brengt op verzoek van de klant waar nodig extra verpakking aan. Als het grote afmetingen zijn, doet hij dit
samen met een collega.

Gewenst resultaat Hout en plaatmateriaal is conform de opdracht uitgezocht en gemerkt.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
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2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

De Allround logistiek medewerker houthandel registreert de
gegevens van bijvoorbeeld de op sterkte gesorteerde of de
gecertificeerde houtdelen accuraat, zodat de administratie up-
to-date is en de leidinggevende goed geinformeerd is.

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
uitvoeren van VAS-activiteiten nauwkeurig aan procedures en
voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
uitgevoerd.

Apparatuur gebruiken
Bundelen

Etiketteren

Gegevens registeren
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Goederen verpakken
Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen
Kwaliteitsnormen
bewaken

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Producten sorteren
Verpakken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Allround logistiek medewerker houthandel kiest de
materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor de VAS-
activiteiten waarbij hij controleert of deze voldoen aan de
kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat
het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden verzameld.

De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt met
collega’s over de taakverdeling en de werkwijze, zodat VAS-
activiteiten goed afgestemd zijn.

De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het
uitvoeren van VAS-activiteiten precisie en oog-handcodrdinatie
en houdt rekening met kenmerken van het hout en
plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder schade
en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij de
beoordeling van hout en plaatmateriaal de juiste norm en
controlemethode, zodat afwijkingen aan het licht komen.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Plannen en organiseren

De Allround logistiek medewerker houthandel voorziet het verzamelde hout en plaatmateriaal van een (beschermende)
verpakking. Hij voegt aan de verpakte hout en plaatmateriaal de bijbehorende documenten toe zoals vrachtbrief, voorschriften en
handleidingen. Hij zet het hout en plaatmateriaal op de laadplaats. De Allround logistiek medewerker houthandel maakt een
ritplanning en bepaalt aan de hand daarvan de laadvolgorde.

Het verzamelde hout en plaatmateriaal is voorzien van een passende verpakking en de juiste documenten. Het hout en
plaatmateriaal is met een intern transportmiddel op de juiste plaats klaargezet voor verzending. De laadvolgorde is bepaald.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Activiteiten plannen

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
verzendklaar maken van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

De Allround logistiek medewerker houthandel kiest de
materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor het
verzendklaar maken waarbij hij controleert of deze voldoen aan
de kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren,
zodat het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte
wijze verzendklaar gemaakt kan worden.

De Allround logistiek medewerker houthandel plant de meest
efficiénte route en bepaalt de optimale laadvolgorde, zodat
tijdens het transport niet onnodig geladen en gelost hoeft te
worden.

Vakkennis en vaardigheden

Beschermingsmaterialen
aanbrengen
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van
ladingdocumenten
Laadvolgorde bepalen
Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Procedures en
voorschriften bewaken
Ritplanningen maken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke manuele De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het
vaardigheden aanwenden verzendklaar maken van hout en plaatmateriaal precisie en 0og-
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout
vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het
verzendklaar maken de juiste norm en controlemethode, zodat
afwijkingen aan het licht komen.

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de ritplanning en laadvolgorde. Met een
heftruck, reachtruck of zijlader pakt hij het te laden materiaal op en plaatst het in de samenladingseenheid. Op aanwijzingen van
de chauffeur maakt hij bevestigingen vast waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid wordt gestuwd en

verankerd. Dit laat hij door de leidinggevende of de chauffeur controleren.

Het hout en plaatmateriaal is zonder schade geladen en conform instructies verdeeld, gestuwd en verankerd.

Component(en) Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
laden van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures
en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak
wordt uitgevoerd.

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

Vakkennis en vaardigheden

Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen
Laadmethoden
toepassen

Laden

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Stuwen

Verankeren

Vragen stellen
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2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Materialen en middelen . Geschikte materialen en | De Allround logistiek medewerker houthandel kiest de . Zie de eerste
inzetten middelen kiezen materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor het laden competentie van dit
van hout en plaatmateriaal waarbij hij controleert of deze werkproces

voldoen aan de kwaliteitsnormen en of deze naar behoren
functioneren, zodat het hout en plaatmateriaal op verantwoorde
en efficiénte wijze kan worden geladen.

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt met de . Zie de eerste
leidinggevende en/of chauffeur over het laadproces, zodat alle competentie van dit
betrokkenen goed geinformeerd zijn over het laadproces en de werkproces

juiste aanwijzingen geven en krijgen.

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De Allround logistiek medewerker houthandel gebruikt bij het . Zie de eerste
vaardigheden aanwenden laden van hout en plaatmateriaal precisie en 0og- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces
vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het
laden van hout en plaatmateriaal de juiste norm en
controlemethode, zodat afwijkingen aan het licht komen.
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2.6 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Allround logistiek medewerker houthandel de werkplek op en maakt hij de werkplek

schoon. Hij voert verpakkingsmiddelen af naar de daarvoor bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck
terug op de daarvoor bestemde plek, vult brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding
van de opdracht aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het
laden van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures
en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak
wordt uitgevoerd.

De Allround logistiek medewerker houthandel ruimt transport-,
schoonmaak- en andere hulpmiddelen bij het verzamelen en
verzendklaar maken zorgvuldig en veilig op, zodat de werkplek
opgeruimd is en materialen en hulpmiddelen op de juiste locatie
voorhanden zijn.

De Allround logistiek medewerker houthandel meldt afronding
van de opdracht en bevindingen aan de leidinggevende, zodat
deze volledig geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften bewaken
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren

Proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 3 Competenties
Voorraad inventariseren
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Werkprocessen
3.1 | Voorraadinventarisatie X X X X
voorbereiden
3.2 | Voorraad inventariseren X X X X
3.3 | Gegevens invoeren X X X

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel bereidt in overleg met zijn leidinggevende het inventariseren van de voorraad voor
en vraagt zo nodig hulp. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de relevante informatie door. Hij bepaalt welke
gereedschappen en hulpmiddelen hij nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde gereedschappen en
hulpmiddelen om controlewerkzaamheden bij het inventariseren uit te voeren.

Gewenst resultaat De benodigde materialen en hulpmiddelen zijn verzameld. De opdracht is begrepen en de werkzaamheden zijn voorbereid.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het Gereedschappen
opvolgen . Werken conform voorbereiden van de voorraadinventarisatie nauwkeurig aan controleren
veiligheidsvoorschriften procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens . Gereedschappen
. Werken conform opdracht wordt uitgevoerd. gebruiken
voorgeschreven . Gereedschappen
procedures hanteren
. Gereedschappen
selecteren
. Hulp vragen
. Inventariseermethode
bepalen

. Kennis van
inventarisatiemethoden

. Luisteren

. Opdracht interpreteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Allround logistiek medewerker houthandel kiest de . Zie de eerste
inzetten doeltreffend gebruiken meetgereedschappen die geschikt zijn voor het inventariseren competentie van dit
. Geschikte materialen en  van de voorraad waarbij hij controleert of deze voldoen aan de werkproces
middelen kiezen kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat

het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden geinventariseerd en de meetgereedschappen
doeltreffend en efficiént gebruikt worden.
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Samenwerken en overleggen ¢ Anderen raadplegen en
betrekken

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Allround logistiek medewerker houthandel vraagt de
leidinggevende of een ervaren collega tijdig om hulp, zodat hij
de inventarisatie van de voorraad hout en plaatmateriaal met de
juiste informatie kan voorbereiden.

De Allround logistiek medewerker houthandel kiest, door juist
interpreteren van de opdracht, de meest efficiénte werkmethode
voor de inventarisatie, zodat hij weet hoe hij de werkzaamheden
gaat aanpakken.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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3.2 werkproces: Voorraad inventariseren

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel telt de fysieke voorraad hout en plaatmateriaal. Hij vergelijkt de gevonden
hoeveelheid met de geadministreerde voorraad. Hij administreert zijn bevindingen en rapporteert deze aan zijn leidinggevende.
Gewenst resultaat De leidinggevende is geinformeerd over de omvang van de fysieke voorraad en afwijkingen in de administratieve voorraad en de
gegevens over de actuele voorraad zijn beschikbaar.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Formuleren en rapporteren . Nauwkeurig en volledig De Allround logistiek medewerker houthandel noteert het . Gegevens noteren
rapporteren geinventariseerde hout en plaatmateriaal nauwkeurig, . Gegevens registeren
overzichtelijk en duidelijk leesbaar op de daarvoor bestemde . Informeren
formulieren, zodat de administratie overeenkomt met de feitelijk ¢ Inventarisatiemethoden

situatie. toepassen

. Luisteren

. Materiaalsoorten
herkennen

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Rekenen

. Vergelijken

Instructies en procedures . Werken conform De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het Zie de eerste
opvolgen veiligheidsvoorschriften tellen en inventariseren nauwkeurig aan procedures en competentie van dit
. Werken conform voorschriften, zodat het werk veilig en volgens opdracht wordt werkproces
voorgeschreven uitgevoerd.
procedures
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel overlegt tijdig met Zie de eerste
collega’s over de taakverdeling en werkwijze bij het competentie van dit
inventariseren, zodat alle betrokkenen goed geinformeerd zijn werkproces
over het inventarisatieproces.
Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale De Allround logistiek medewerker houthandel controleert . Zie de eerste
vermogens aanwenden materiaalsoort, telt aantallen en meet afmetingen accuraat en competentie van dit
systematisch, zodat de gecontroleerde materialen vergeleken werkproces

kunnen worden met de geadministreerde voorraad.
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3.3 werkproces: Gegevens invoeren

Omschrijving De Allround logistiek medewerker houthandel voert gegevens over de voorraad in het computersysteem in. Hij controleert of
gegevens over het hout en plaatmateriaal in het computersysteem staan. Eventuele onvolkomenheden meldt hij aan zijn
leidinggevende.

Gewenst resultaat Goederen zijn in het voorraadbeheersysteem ingevoerd. De leidinggevende is geinformeerd bij onvolkomenheden.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Allround logistiek medewerker houthandel houdt zich bij het Controleren van
opvolgen . Werken conform invoeren van de gegevens nauwgezet aan procedures en gegevens
veiligheidsvoorschriften  voorschriften, zodat het werk veilig en volgens opdracht wordt . Luisteren
. Werken conform uitgevoerd. . Overleggen
voorgeschreven . Procedures en
procedures voorschriften bewaken

. Rekenen
. Softwaresystemen

gebruiken
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Allround logistiek medewerker houthandel bespreekt met de Zie de eerste
. Anderen raadplegen en  leidinggevende zijn bevindingen naar aanleiding van het competentie van dit
betrekken controleren en invoeren van gegevens, zodat de leidinggevende werkproces
tijdig geinformeerd is bij onvolkomendheden.
Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke mentale De Allround logistiek medewerker houthandel werkt de . Zie de eerste
vermogens aanwenden administratie van het hout en plaatmateriaal in het competentie van dit
computersysteem accuraat bij op basis van de genoteerde werkproces

gegevens, zodat de fysieke voorraad overeenkomt met de
administratieve voorraad.
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Bedrijfsrnatig handelen

Cndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met druk en tegenslag
omgaan

Qmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opvolgen

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Flannen en arganiseren

Leren

Creéren en innoversn

Cnderzoeken

Analyseren

Competenties

Materialen en middelen
Inzetten

Yalkdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Fresenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

Bansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel
Proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)
medewerkers houthandel

Begeleiden logistiek

Kerntaak 4
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Detaillering proces-competentie-matrix Allround logistiek medewerker houthandel (niveau 3)

Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel
4.1 werkproces: Begeleiden en instrueren

Omschrijving

De Allround logistiek medewerker houthandel begeleidt Logistiek medewerkers houthandel bij de uitvoering van hun

werkzaamheden. Hij geeft uitleg en instructies waarbij hij aangeeft op welke wijze en met welk materiaal de werkzaamheden
uitgevoerd moeten worden. Hij beantwoordt hierbij eventueel vragen met betrekking tot de uitvoering van de taken. Hij spreekt
Logistiek medewerkers houthandel aan op onveilig gedrag of handelen. Hij bespreekt de oorzaak van stagnatie in
werkzaamheden met de Logistiek medewerkers houthandel en geeft suggesties om het probleem op te lossen.

Gewenst resultaat

beantwoord.
Competentie Component(en)
Aansturen . Instructies en

aanwijzingen geven
. Functioneren van
mensen controleren

Begeleiden . Coachen
. Motiveren

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel geeft Logistiek
medewerkers houthandel uitleg, instructies en aanwijzingen die
zijn afgestemd op het niveau van de medewerkers zodat het
voor alle Logistiek medewerkers houthandel duidelijk is welke
activiteiten van hen worden verwacht. Daarnaast spreekt de
Allround logistiek medewerker houthandel de Logistiek
medewerkers houthandel aan op onveilig gedrag, zodat de
logistiek medewerker zichzelf en/of zijn collega’s niet langer in
gevaar brengt.

De Allround logistiek medewerker houthandel motiveert op
inspirerende wijze de medewerkers door bijvoorbeeld te
benadrukken dat hun inbreng van belang is voor het slagen van
een project en geeft Logistiek medewerkers houthandel
constructieve feedback over hun functioneren, zodat ze
gemotiveerd zijn en vertrouwen hebben in eigen kennen en
kunnen.

De Logistiek medewerkers houthandel begrijpen wéat ze moeten doen en hoe de opdracht moet worden uitgevoerd. Vragen zijn

Vakkennis en vaardigheden

Aanwijzingen geven
Begripvol luisteren
Demonstreren
Feedback geven
Informeren

Inspireren

Instrueren
Mensenkennis
Motiveren

Procedures en
voorschriften bewaken
Relativeren

Stress hanteren

Uitleg geven
Vakinhoudelijke kennis
Vragen beantwoorden

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel
4.1 werkproces: Begeleiden en instrueren

Met druk en tegenslag omgaan ¢ Effectief blijven presteren De Allround logistiek medewerker houthandel blijft de Logistiek ¢ Zie de eerste

onder druk medewerkers houthandel effectief begeleiden in een stressvolle competentie van dit
omgeving en bij tegenslagen, zodat de uitvoering en de kwaliteit werkproces
van de opdracht door de druk niet negatief beinvioed worden.
Vakdeskundigheid toepassen e Expertise delen De Allround logistiek medewerker houthandel draagt eigen . Zie de eerste
kennis en expertise op begrijpelijke wijze over aan de Logistiek competentie van dit
medewerkers houthandel door het beantwoorden van vragen en werkproces

het demonstreren van logistieke werkzaamheden in de
houthandel, zodat de Logistiek medewerkers houthandel
begrijpen wat er van hen verwacht wordt.
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.2 werkproces: Voortgang en kwaliteit bewaken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Aansturen

Kwaliteit leveren

Samenwerken en overleggen

De Allround logistiek medewerker houthandel controleert gedurende de uitvoering van de opdracht de voortgang van de
werkzaamheden van de Logistiek medewerkers houthandel die hij begeleidt. Hij ziet er op toe dat zij het werk uitvoeren volgens
de planning en de afgesproken kwaliteitseisen en dat de Logistiek medewerkers houthandel zich aan hun taak houden en stuurt
daarin bij. Hij neemt problemen van Logistiek medewerkers houthandel of stagnatie van werkzaamheden waar. Hij anticipeert
hierop door gerichte acties te nemen en door bij te springen. Hij constateert tijdig afwijkingen en bespreekt deze met de

leidinggevende.

Het werk is volgens planning en kwaliteitsvereisten uitgevoerd. Afwijkingen zijn geconstateerd en besproken.

Component(en)

. Functioneren van
mensen controleren

. Kwaliteit- en
productiviteitsniveaus
bewaken

. Anderen raadplegen en
betrekken

Prestatie-indicator

De Allround logistiek medewerker houthandel controleert het
functioneren van Logistiek medewerkers houthandel en of zij
zich aan hun taak houden, en stuurt hen zo nodig bij, zodat de
Logistiek medewerkers houthandel de opdracht volgens
planning en kwaliteitsvereisten uitvoeren.

De Allround logistiek medewerker houthandel bewaakt de
kwaliteit van het uitgevoerde logistieke werk in de houthandel en
de productiviteit van de Logistiek medewerkers houthandel aan
de hand van de gestelde eisen, zodat hij afwijkingen tijdig kan

signaleren en bijsturen.

De Allround logistiek medewerker houthandel raadpleegt zijn
leidinggevende tijdig bij vragen of problemen van Logistiek
medewerkers houthandel die hij niet zelf kan oplossen, zodat
zijn leidinggevende juist geinformeerd is over de situatie en aan
de Allround logistiek medewerker houthandel advies kan geven.

Vakkennis en vaardigheden

Aanwijzingen geven
Feedback geven
Informeren

Instrueren
Kwaliteitsniveaus
bewaken

Luisteren

Observeren
Overleggen
Procedures en
voorschriften bewaken
. Productiviteit controleren
. Vakinhoudelijke kennis
. Vragen stellen

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.3 werkproces: Rapporteren aan leidinggevende

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Beslissen en activiteiten
initi€ren

Samenwerken en overleggen

De Allround logistiek medewerker houthandel informeert tijdens periodiek overleg met de leidinggevende over de (dagelijkse)
planning, de uitgevoerde logistieke werkzaamheden, de behaalde resultaten en eventuele knelpunten in de logistiek van de
houthandel. Hij verantwoordt de bestede tijd en capaciteit. Zo nodig doet hij op eigen initiatief voorstellen ter verbetering.

De leidinggevende is geinformeerd. De bestede tijd en capaciteit is verantwoord. Voorstellen voor verbetering zijn gedaan.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

. Zelfvertrouwen tonen De Allround logistiek medewerker houthandel heeft er . Formuleren van

. Op eigen initiatief vertrouwen in dat eigen initiatieven succesvol kunnen zijn, voorstellen

handelen zonder de realiteit uit het oog te verliezen, zodat hij op eigen . Informeren

initiatief voorstellen ter verbetering aan de leidinggevende kan  » Inzicht in de organisatie
doen.

. Proactief informeren De Allround logistiek medewerker houthandel informeert tijdens  » Zie de eerste
periodiek overleg de leidinggevende actief en duidelijk over competentie van dit
zaken die voor hem van belang zijn, zodat de leidinggevende werkproces

goed geinformeerd is over de stand van zaken en
weloverwogen beslissingen kan nemen.
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2.3 Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

Proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 1 Competenties
Hout en plaatmateriaal
ontvangen en opslaan A|B|C |  D|E|F|G|H]|I J|IK|L|M|{NIO|P|Q|R|S|T|U|V | W|X]|Y
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Werkprocessen
1.1 | Ontvangst en opslag van hout X X | X X
en plaatmateriaal
voorbereiden
1.2 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
lossen
1.3 | Ontvangen hout en X X | X X
plaatmateriaal controleren
1.4 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
opslaggereed maken en
opslaan
1.5 | Ontvangst en opslag van hout X X X
en plaatmateriaal afronden

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
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In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix. middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan
1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ontvangt van zijn leidinggevende de werkopdracht met aanvullende
instructies en bereidt deze in overleg met zijn leidinggevende voor. Hij neemt de orderbon en aanvullende gegevens zoals de
vrachtbrief door en interpreteert deze. Hij maakt hierbij gebruik van zijn kennis van de nieuwste ontwikkelingen binnen het vak. Hij
vraagt om uitleg en aanvullende informatie als de opdracht niet helder is. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
maakt indelingen voor opslag van hout en plaatmateriaal, zowel in de magazijnen als op de werf. De Meewerkend leidinggevende
logistiek houthandel verzamelt de benodigde meetgereedschappen om controlewerkzaamheden na het lossen uit te voeren en de
van toepassing zijnde formulieren voor ingangscontrole.

Gewenst resultaat De opdracht is begrepen. De plaatsen waar hout en plaatmateriaal moeten worden opgeslagen zijn bekend en alle
voorbereidingen zijn getroffen om hout en plaatmateriaal te ontvangen en op te slaan.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Leren . Vakkennis en De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel neemt . Gereedschappen
vaardigheden bijhouden  initiatieven tot het onderhouden van zijn vakkennis en selecteren

vaardigheden en verdiept zich zelfstandig in de nieuwste . Informatiebronnen
ontwikkelingen op het gebied van het ontvangen en opslaan van gebruiken
hout, zodat hij dit in zijn werk kan toepassen. . Inzicht in trends en

ontwikkelingen

. Kennis van apparatuur

. Kennis van formulieren

. Kennis van
informatiebronnen

. Kennis van
meetgereedschappen

. Kennis van
opslagmethoden

. Luisteren

. Orderbonnen
interpreteren

. Overleggen

. Planningsmethoden
toepassen

. Vaktechnische informatie
verzamelen

. Voorstellen doen

. Vrachtbrief interpreteren

. Vragen stellen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.1 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal voorbereiden

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen
Anderen raadplegen en
betrekken

Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel selecteert
meetgereedschappen en apparatuur voor het ontvangen en
opslaan van hout en plaatmateriaal zodat het werk efficiént
uitgevoerd kan worden.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel stemt de
opdracht tot ontvangst en opslaan van hout en plaatmateriaal af
met zijn leidinggevende en vraagt om uitleg en aanvullende
informatie als de opdracht niet helder is, zodat hij de opdracht

op basis van volledige en juiste informatie kan uitvoeren.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel neemt de  »
vrachtbrief nauwkeurig door, waarbij hij de opdracht juist
interpreteert, eventuele fouten signaleert en alternatieven

voorstelt die tot een verbetering in de opdrachtuitvoering leiden,
zodat hij tot een juiste conclusie komt over een voor de opdracht
geschikte en uitvoerbare werkmethode.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt voor het lossen van hout en plaatmateriaal de losplaats vrij van
belemmeringen (handmatig of met transportmiddelen) en toegankelijk. Hij legt de benodigde strijken klaar waar het hout of
plaatmateriaal op geplaatst kan worden en dekzijlen voor het tijdelijk afdekken van het geloste materiaal. De Meewerkend
leidinggevende logistiek houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de plaats en wijze van lossen. Op aanwijzingen van de
chauffeur maakt hij bevestigingen los waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid is vastgezet. Met een
intern transportmiddel pakt hij het te lossen materiaal op en plaatst het op de strijken. Hij controleert of de geleverde houtsoort,
het type plaatmateriaal en het aantal geloste eenheden overeenkomen met de gegevens op de vrachtbrief. Eventuele manco’s
noteert hij op de vrachtbrief. Vervolgens tekent hij de vrachtbrief af en geeft deze af aan de chauffeur en de administratie.
Wanneer het materiaal op de losplaats moet blijven staan, dekt hij het af met dekzijlen.

De werkzaamheden zijn afgestemd. De vrachtbrief is gecontroleerd met de feitelijke situatie. Hout en plaatmateriaal is van de
samenladingseenheid afgenomen en geplaatst op de losplaats.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Instructies opvolgen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich Bevestigingsmiddelen
. Werken conform bij het lossen van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan demonteren
veiligheidsvoorschriften procedures en voorschriften, zodat het lossen van hout en . Hout- en
. Werken conform plaatmateriaal veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd. plaatmateriaalsoorten
voorgeschreven herkennen
procedures . Instructies opvolgen
. Interne transportmiddelen
bedienen
. Ladingdocumenten
interpreteren

. Losmethoden toepassen

. Luisteren

. Materialen voor tijdelijke
voorzieningen toepassen

. Opslagmethoden
toepassen

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Voorzieningen voor
tijdelijke opslag gebruiken

. Vrachtbrief aftekenen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal lossen

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt bij  » Zie de eerste
inzetten doeltreffend gebruiken het lossen van hout en plaatmateriaal effectief en verantwoord competentie van dit
gebruik van interne transportmiddelen en voorzieningen voor werkproces

tijdelijke opslag, zodat geen schade ontstaat aan mensen,
goederen, materialen en middelen en omgeving.

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt . Zie de eerste
. Proactief informeren vooraf, aan de hand van de vrachtbrief, met de leidinggevende competentie van dit
en/of chauffeur over de wijze van lossen, zodat alle betrokkenen werkproces

goed geinformeerd zijn over het losproces en de juiste
aanwijzingen geven en krijgen.

Vakspecifieke manuele De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij Zie de eerste
vaardigheden aanwenden het lossen van hout en plaatmateriaal precisie en 0og- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces
vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal veilig en

zonder schade verplaatst wordt. Daarnaast neemt hij de

vrachtbrief nauwkeurig door, waarbij hij het soort, type en aantal

van het geleverde materiaal vergelijkt met de gegevens op de

vrachtbrief, zodat hij de vrachtbrief af kan tekenen.

Vakdeskundigheid toepassen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.3 werkproces: Ontvangen hout en plaatmateriaal controleren

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Voordat het hout en plaatmateriaal wordt opgeslagen op de bestemde plek, telt de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel het geleverde aantal stuks materiaal. Ook voert hij steekproefsgewijs controlewerkzaamheden uit zoals het
controleren van de afmetingen van de materialen, het meten van het houtvochtpercentage, het beoordelen of de geleverde
kwaliteit van het materiaal overeenkomt met de bestelde kwaliteit en het controleren of het hout en plaatmateriaal geen
beschadigingen vertoont. De meetgereedschappen die hij heeft gebruikt voor controlewerkzaamheden brengt hij terug.
Bevindingen noteert hij op de bestemde formulieren voor ingangscontrole die hij afgeeft aan zijn leidinggevende.

Het ontvangen hout en plaatmateriaal is gecontroleerd. De formulieren voor ingangscontrole zijn ingevuld en afgegeven.

Component(en)

. Nauwkeurig en volledig
rapporteren

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

. Afstemmen

. Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel verwerkt
en registreert de controlegegevens accuraat, zodat de
administratie up-to-date is en de leidinggevende volledig
geinformeerd is.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het controleren van ontvangen hout en plaatmateriaal
nauwkeurig aan procedures en voorschriften, zodat het werk
veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt
duidelijk en concreet met collega’s over de
controlewerkzaamheden, zodat de werkzaamheden goed
afgestemd worden.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert
het ontvangen hout en plaatmateriaal zorgvuldig, zodat
afwijkingen aan het licht komen en het hout en plaatmateriaal
goed het logistieke proces in gaat.

Vakkennis en vaardigheden

Controlemethoden
toepassen

. Formulieren invullen

. Hout- en
plaatmateriaalsoorten

herkennen

. Informeren

. Kwaliteitseisen en
inkoopnormen

controleren

. Luisteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt de opslagplaats (magazijn of houtwerf) vrij en in orde. Grote
eenheden splitst hij zonodig in kleinere eenheden. Vervolgens pakt hij met een intern transportmiddel het geloste materiaal op,
transporteert het naar de opslagplaats en plaatst het materiaal (in voorkomende gevallen in samenwerking met een collega) op de
daarvoor bestemde plek op strijken of in stellingen. De op de houtwerf opgeslagen materialen dekt hij zonodig af. Voor de
handvoorraden in het magazijn ontdoet hij de pakketten van verpakkingsmaterialen en plaatst de losse delen/platen in de
bestemde stellingen/rekken. Het materiaal dat niet voldoet aan de inkoopspecificatie zet hij op een aparte plek.

De werkzaamheden zijn afgestemd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie opgeslagen.

Component(en) Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het opslaan van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

Vakkennis en vaardigheden

Beschermingsmaterialen
aanbrengen

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van intern
transportmiddelen
Kennis van soorten
stellingen

Luisteren
Opslagmaterialen
aanbrengen
Opslagmaterialen
gebruiken
Opslagmethoden
toepassen

Overleggen

Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Stellingen selecteren
Tijdelijke voorzieningen
toepassen
Tiltechnieken toepassen
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal opslaggereed maken en opslaan

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt bij  » Zie de eerste
inzetten doelmatig gebruiken het opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal competentie van dit
. Materialen en middelen  effectief en verantwoord gebruik van opslagmaterialen en werkproces
doeltreffend gebruiken interne transportmiddelen, zodat het hout en plaatmateriaal
. Vakspecifieke fysieke snel, veilig en zonder schade vervoerd wordt.
kwaliteiten tonen
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt . Zie de eerste
duidelijk en concreet met collega’s over de plaatsing en het competentie van dit
transport van groot materiaal, zodat de werkzaamheden goed werkproces

afgestemd worden.

Vakdeskundigheid toepassen Vakspecifieke manuele De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij Zie de eerste

vaardigheden aanwenden het opslaggereed maken en opslaan van hout en plaatmateriaal competentie van dit

. Vakspecifieke mentale precisie en oog-handcodrdinatie en houdt rekening met werkproces
vermogens aanwenden kenmerken van het hout en plaatmateriaal, zodat het hout en

plaatmateriaal zonder schade en veilig verplaatst wordt.
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Kerntaak 1 Hout en plaatmateriaal ontvangen en opslaan

1.5 werkproces: Ontvangst en opslag van hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel de werkplek op en maakt de werkplek
schoon. Hij voert verpakkingsmiddelen af naar de daarvoor bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck
terug op de daarvoor bestemde plek, vult brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding
van de opdracht aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het afronden van de ontvangst en opslag van hout en
plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en voorschriften,
zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ruimt
transport-, schoonmaak- en andere hulpmiddelen zorgvuldig en
veilig op, zodat de materialen en hulpmiddelen voor het
ontvangen en opslaan van hout op de juiste locatie voorhanden
zijn.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel meldt
afronding van de opdracht en bevindingen bij het ontvangen en
opslaan van hout aan de leidinggevende, zodat deze volledig
geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften bewaken
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

Proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 2 Competenties
Hout en plaatmateriaal
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Werkprocessen
2.1 | Verzamelen en verzendklaar X X | X X
maken hout en plaatmateriaal
voorbereiden
2.2 | Hout en plaatmateriaal X X | X X
verzamelen
2.3 | VAS-activiteiten uitvoeren X X | x| x X
2.4 | Hout en plaatmateriaal X | X X X
verzendklaar maken
2.5 | Hout en plaatmateriaal laden X X | X X
2.6 | Verzamelen en verzendklaar X X X
maken hout en plaatmateriaal
afronden

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.1 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal voorbereiden

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Analyseren

Instructies en procedures
opvolgen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt vanuit aangeleverde gegevens, zoals bestek en tekeningen,
materiaalstaten en indelingen van hout en plaatmateriaal en vertaalt deze naar de beschikbare handelsafmetingen. Van de
benodigde materialen maakt hij een orderbon. Hij bepaalt welke meetgereedschappen en apparatuur hij nodig heeft voor de
uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde meetgereedschappen en apparatuur om controlewerkzaamheden bij het
verzamelen uit te voeren.

Materiaalstaten en indelingen van hout en plaatmateriaal zijn gemaakt. Het benodigde materiaal kan aan de hand van de
gemaakte orderbon verzameld worden. De benodigde meetgereedschappen en controleapparatuur zijn verzameld.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Informatie genereren uit = De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bepaalt . Analyseren
gegevens aan de hand van de beschikbare gegevens, de benodigde . Apparatuur selecteren
. Conclusies trekken materiaalsoort, afmetingen, aantallen en kwaliteit, zodat hij . Gereedschappen
materialenstaten en productiestaten kan samenstellen waarbij selecteren
hij gebruik maakt van relevante softwaresystemen. . Intern transportmiddel
selecteren

. Kennis van kwaliteiten

. Kennis van
materiaalsoorten

. Luisteren

. Materiaalstaten
samenstellen

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Productiestaten
samenstellen

. Vragen stellen

. Instructies opvolgen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich Zie de eerste

. Werken conform bij het voorbereiden van het verzamelen en verzendklaar maken competentie van dit
veiligheidsvoorschriften  van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan procedures en werkproces

. Werken conform voorschriften, zodat het werk veilig en volgens afspraak wordt
voorgeschreven uitgevoerd.
procedures
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.1 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal voorbereiden

Materialen en middelen . Geschikte materialen en  De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel selecteert Zie de eerste
inzetten middelen kiezen meetgereedschappen en apparatuur voor het verzamelen en competentie van dit
verzendklaar maken, zodat het werk efficiént uitgevoerd wordt. werkproces
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel stemt de Zie de eerste
. Anderen raadplegen en  opdracht af met zijn leidinggevende of klant en vraagt competentie van dit
betrekken aanvullende informatie als de opdracht niet helder is, zodat hij werkproces
de opdracht op basis van volledige en juiste informatie kan
uitvoeren.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel rijdt met interne transportmiddelen naar het magazijn en pakt met deze
transportmiddelen het hout en plaatmateriaal op. Materialen met grote afmetingen of groot van gewicht verzamelt hij met behulp
van een collega. Hij controleert het hout en plaatmateriaal op soort, afmetingen, kwaliteit, houtvochtpercentage sterkte en
eventuele beschadigingen. Vervolgens transporteert hij het hout en plaatmateriaal naar de verzamelplaats voor het verzendklaar
maken.

De juiste materialen, gereedschappen en machines zijn gekozen. Het hout en plaatmateriaal is conform opdracht verzameld en
gecontroleerd. Het hout en plaatmateriaal is op de daarvoor bestemde locatie neergezet.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het verzamelen van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest de
materialen, gereedschappen en machines die geschikt zijn voor
het verzamelen van hout en plaatmateriaal waarbij hij
controleert of deze voldoen aan de kwaliteitsnormen en of deze
naar behoren functioneren, zodat het hout en plaatmateriaal op
verantwoorde en efficiénte wijze kan worden verzameld.

Vakkennis en vaardigheden

Hout en plaatmateriaal
controleren

Hout en plaatmateriaal
verzamelen

Intern transportmiddel
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Luisteren
Materiaalsoorten
herkennen

Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Opslagmogelijkheden
herkennen

Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.2 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzamelen

Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt . Zie de eerste
met collega’s over de taakverdeling en de wijze van verzamelen, competentie van dit
zodat de werkzaamheden goed afgestemd worden. werkproces
Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij '« Zie de eerste
vaardigheden aanwenden het verzamelen van hout en plaatmateriaal precisie en oog- competentie van dit
. Vakspecifieke mentale handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout werkproces

vermogens aanwenden en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast verzamelt hij het
hout en plaatmateriaal vakkundig en accuraat waarbij hij de
juiste norm en controlemethode hanteert bij de beoordeling van
hout en plaatmateriaal, zodat afwijkingen aan het licht komen.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken
2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert soms, afhankelijk van de opdracht, handelingen met het hout en
plaatmateriaal uit voordat deze verzonden worden. Dit noemen we Value Added Services (VAS-activiteiten). Voorbeelden van
VAS-activiteiten zijn: sorteren van het materiaal op soort, afmetingen, sterkte, certificering, maat, kleur of kwaliteit. Hierbij merkt hij
elk op sterkte gesorteerd houtdeel en noteert het nummer van elk houtdeel op formulieren. Hij stelt pakketten samen, voegt
productinformatie toe en brengt op verzoek van de klant waar nodig extra verpakking aan. Als het grote afmetingen zijn, doet hij dit
samen met een collega.

Gewenst resultaat Hout en plaatmateriaal is conform de opdracht uitgezocht en gemerkt.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Formuleren en rapporteren

Instructies en procedures
opvolgen

Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel registreert
de gegevens van bijvoorbeeld de op sterkte gesorteerde of de
gecertificeerde houtdelen accuraat, zodat de administratie up-
to-date is en de leidinggevende goed geinformeerd is.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het uitvoeren van VAS-activiteiten nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens

afspraak wordt uitgevoerd.

Apparatuur gebruiken
Bundelen

Etiketteren

Gegevens registeren
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Goederen verpakken
Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen
Kwaliteitsnormen
bewaken

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Producten sorteren
Verpakken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.3 werkproces: VAS-activiteiten uitvoeren

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest de
materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor de VAS-
activiteiten waarbij hij controleert of deze voldoen aan de
kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat
het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden verzameld.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt
met collega’s over de taakverdeling en de werkwijze, zodat VAS-
activiteiten goed afgestemd zijn.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij

het uitvoeren van VAS-activiteiten precisie en 0og-
handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout
en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij de
beoordeling van hout en plaatmateriaal de juiste norm en
controlemethode, zodat afwijkingen aan het licht komen.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Plannen en organiseren

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voorziet het verzamelde hout en plaatmateriaal van een (beschermende)
verpakking. Hij voegt aan het verpakte hout en plaatmateriaal de bijbehorende documenten toe zoals vrachtbrief, voorschriften en
handleidingen. Hij zet het hout en plaatmateriaal op de laadplaats. De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt
een ritplanning en bepaalt aan de hand daarvan de laadvolgorde.

Het verzamelde hout en plaatmateriaal is voorzien van een passende verpakking en documenten. Het hout en plaatmateriaal is
met een intern transportmiddel op de juiste plaats klaargezet voor verzending. De laadvolgorde is bepaald.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Activiteiten plannen

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het verzendklaar maken van hout en plaatmateriaal
nauwkeurig aan procedures en voorschriften, zodat het werk
veilig en volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest de
materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor het
verzendklaar maken waarbij hij controleert of deze voldoen aan
de kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren,
zodat het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte
wijze verzendklaar gemaakt kan worden.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel plant de
meest efficiénte route en bepaalt de optimale laadvolgorde,
zodat tijdens het transport niet onnodig geladen en gelost hoeft
te worden.

Vakkennis en vaardigheden

Beschermingsmaterialen
aanbrengen
Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Interne transportmiddelen
bedienen

Kennis van
ladingdocumenten
Laadvolgorde bepalen
Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Procedures en
voorschriften bewaken
Ritplanningen maken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken
2.4 werkproces: Hout en plaatmateriaal verzendklaar maken

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Vakspecifieke manuele De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij '« Zie de eerste
vaardigheden aanwenden het verzendklaarmaken van hout en plaatmateriaal precisie en competentie van dit
. Vakspecifieke mentale oog-handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het werkproces
vermogens aanwenden hout en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder
schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het
verzendklaar maken de juiste norm en controlemethode, zodat
afwijkingen aan het licht komen.
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt vooraf met de chauffeur over de ritplanning en laadvolgorde. Met
een heftruck, reachtruck of zijlader pakt hij het te laden materiaal op en plaatst het in de samenladingseenheid. Op aanwijzingen
van de chauffeur maakt hij bevestigingen vast waarmee het hout en plaatmateriaal op de samenladingseenheid wordt gestuwd en

verankerd. Dit laat hij door de leidinggevende of de chauffeur controleren.

Het hout en plaatmateriaal is zonder schade geladen en conform instructies verdeeld, gestuwd en verankerd.

Component(en) Prestatie-indicator

. Instructies opvolgen

. Werken conform
veiligheidsvoorschriften

. Werken conform
voorgeschreven
procedures

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het laden van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

Vakkennis en vaardigheden

Gereedschappen
controleren
Gereedschappen
gebruiken
Gereedschappen
selecteren

Hout- en
plaatmateriaalsoorten
herkennen

Interne transportmiddelen
bedienen
Laadmethoden
toepassen

Laden

Luisteren

Materialen controleren
Materialen gebruiken
Materialen selecteren
Overleggen
Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

Procedures en
voorschriften bewaken
Stuwen

Verankeren

Vragen stellen
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.5 werkproces: Hout en plaatmateriaal laden

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Geschikte materialen en
middelen kiezen

Afstemmen

Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden
Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest de .
materialen en gereedschappen die geschikt zijn voor het laden
van hout en plaatmateriaal waarbij hij controleert of deze

voldoen aan de kwaliteitsnormen en of deze naar behoren
functioneren, zodat het hout en plaatmateriaal op verantwoorde
en efficiénte wijze kan worden geladen.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt .
met de leidinggevende en/of chauffeur over het laadproces,

zodat alle betrokkenen goed geinformeerd zijn over het
laadproces en de juiste aanwijzingen geven en krijgen.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij
het laden van hout en plaatmateriaal precisie en oog-
handcodrdinatie en houdt rekening met kenmerken van het hout
en plaatmateriaal, zodat het hout en plaatmateriaal zonder

schade en veilig verplaatst wordt. Daarnaast hanteert hij bij het
laden van hout en plaatmateriaal de juiste norm en
controlemethode, zodat afwijkingen aan het licht komen.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Hout en plaatmateriaal verzamelen en verzendklaar maken

2.6 werkproces: Verzamelen en verzendklaar maken hout en plaatmateriaal afronden

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Instructies en procedures
opvolgen

Materialen en middelen
inzetten

Samenwerken en overleggen

Na uitvoering van de opdracht ruimt de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel de werkplek op en maakt hij de werkplek
schoon. Hij voert verpakkingsmiddelen af naar de daarvoor bestemde afvalplaatsen. Hij zet de heftruck, zijlader en reachtruck
terug op de daarvoor bestemde plek, vult brandstof bij, of controleert de accu en laadt de accu bij. Hij rapporteert de afronding
van de opdracht aan de leidinggevende.

De werkplek is opgeruimd. De transportmiddelen zijn gebruiksklaar. De leidinggevende is geinformeerd over de afgeronde
opdracht.

Component(en)

Instructies opvolgen
Werken conform
veiligheidsvoorschriften
Werken conform
voorgeschreven
procedures

Goed zorgdragen voor
materialen en middelen

Proactief informeren

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich
bij het laden van hout en plaatmateriaal nauwkeurig aan
procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en volgens
afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ruimt
transport-, schoonmaak- en andere hulpmiddelen bij het
verzamelen en verzendklaar maken zorgvuldig en veilig op,
zodat de werkplek opgeruimd is en materialen en hulpmiddelen
op de juiste locatie voorhanden zijn.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel meldt
afronding van de opdracht en bevindingen aan de
leidinggevende, zodat deze volledig geinformeerd is.

Vakkennis en vaardigheden

Accu's bijladen

Afval scheiden
Brandstof bijvullen
Informeren

Opruimen

Procedures en
voorschriften bewaken
Schoonmaken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Pagina 119 van 150



Kerntaak 3 Voorraad inventariseren

Proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 3 Competenties
Voorraad inventariseren
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Werkprocessen
3.1 | Voorraadinventarisatie X X X X
voorbereiden
3.2 | Voorraad inventariseren X X X X
3.3 | Gegevens invoeren X X X

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bereidt in overleg met zijn leidinggevende het inventariseren van de voorraad
voor en vraagt zo nodig hulp. Voor aanvang van de werkzaamheden neemt hij de relevante informatie door. Hij bepaalt welke
gereedschappen en hulpmiddelen hij nodig heeft voor de uitvoering van de taak. Hij verzamelt de benodigde gereedschappen en
hulpmiddelen om controlewerkzaamheden bij het inventariseren uit te voeren.

Gewenst resultaat De benodigde materialen en hulpmiddelen zijn verzameld. De opdracht is begrepen en de werkzaamheden zijn voorbereid.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich Gereedschappen
opvolgen . Werken conform bij het voorbereiden van de voorraadinventarisatie nauwkeurig controleren
veiligheidsvoorschriften aan procedures en voorschriften, zodat het werk veilig en . Gereedschappen
. Werken conform volgens opdracht wordt uitgevoerd. gebruiken
voorgeschreven . Gereedschappen
procedures hanteren
. Gereedschappen
selecteren
. Hulp vragen
. Inventariseermethode
bepalen

. Kennis van
inventarisatiemethoden

. Luisteren

. Opdracht interpreteren

. Overleggen

. Procedures en
voorschriften bewaken

Materialen en middelen . Materialen en middelen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest de . Zie de eerste
inzetten doeltreffend gebruiken meetgereedschappen die geschikt zijn voor het inventariseren competentie van dit
. Geschikte materialen en  van de voorraad waarbij hij controleert of deze voldoen aan de werkproces
middelen kiezen kwaliteitsnormen en of deze naar behoren functioneren, zodat

het hout en plaatmateriaal op verantwoorde en efficiénte wijze
kan worden geinventariseerd en de meetgereedschappen
doeltreffend en efficiént gebruikt worden.
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.1 werkproces: Voorraadinventarisatie voorbereiden

Samenwerken en overleggen ¢ Anderen raadplegen en
betrekken

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel vraagt de
leidinggevende of een ervaren collega tijdig om hulp, zodat hij
de inventarisatie van de voorraad hout en plaatmateriaal met de
juiste informatie kan voorbereiden.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel kiest, door
juist interpreteren van de opdracht, de meest efficiénte
werkmethode voor de inventarisatie, zodat hij weet hoe hij de
werkzaamheden gaat aanpakken.

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren

3.2 werkproces: Voorraad inventariseren

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel telt de fysieke voorraad hout en plaatmateriaal. Hij vergelijkt de gevonden
hoeveelheid met de geadministreerde voorraad. Hij administreert zijn bevindingen en rapporteert deze aan zijn leidinggevende.
Gewenst resultaat De leidinggevende is geinformeerd over de omvang van de fysieke voorraad en afwijkingen in de administratieve voorraad en de
gegevens over de actuele voorraad zijn beschikbaar.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Formuleren en rapporteren . Nauwkeurig en volledig De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel noteert het ¢ Gegevens noteren
rapporteren geinventariseerde hout en plaatmateriaal nauwkeurig, . Gegevens registeren
overzichtelijk en duidelijk leesbaar op de daarvoor bestemde . Informeren
formulieren, zodat de administratie overeenkomt met de feitelijk ¢ Inventarisatiemethoden

situatie. toepassen

. Luisteren

. Materiaalsoorten
herkennen

. Overleggen

. Persoonlijke
beschermingsmiddelen
gebruiken

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Rekenen

. Vergelijken

Instructies en procedures . Werken conform De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich |« Zie de eerste
opvolgen veiligheidsvoorschriften bij het tellen en inventariseren nauwkeurig aan procedures en competentie van dit
. Werken conform voorschriften, zodat het werk veilig en volgens opdracht wordt werkproces
voorgeschreven uitgevoerd.
procedures
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt . Zie de eerste
tijdig met collega’s over de taakverdeling en werkwijze bij het competentie van dit
inventariseren, zodat alle betrokkenen goed geinformeerd zijn werkproces

over het inventarisatieproces.

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert |« Zie de eerste
vermogens aanwenden materiaalsoort, telt aantallen en meet afmetingen accuraat en competentie van dit
systematisch, zodat de gecontroleerde materialen vergeleken werkproces

kunnen worden met de geadministreerde voorraad.
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Kerntaak 3 Voorraad inventariseren
3.3 werkproces: Gegevens invoeren

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert gegevens over de voorraad in het computersysteem in. Hij controleert
of gegevens over het hout en plaatmateriaal in het computersysteem staan. Eventuele onvolkomenheden meldt hij aan zijn
leidinggevende.

Gewenst resultaat Goederen zijn in het voorraadbeheersysteem ingevoerd. De leidinggevende is geinformeerd bij onvolkomenheden.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Instructies en procedures . Instructies opvolgen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel houdt zich Controleren van
opvolgen . Werken conform bij het invoeren van de gegevens nauwgezet aan procedures en gegevens
veiligheidsvoorschriften  voorschriften, zodat het werk veilig en volgens opdracht wordt . Luisteren
. Werken conform uitgevoerd. . Overleggen
voorgeschreven . Procedures en
procedures voorschriften bewaken

. Rekenen
. Softwaresystemen

gebruiken
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bespreekt o Zie de eerste
met de leidinggevende zijn bevindingen naar aanleiding van het competentie van dit
controleren en invoeren van gegevens, zodat de leidinggevende werkproces

tijdig geinformeerd is bij onvolkomendheden.

Vakdeskundigheid toepassen e Vakspecifieke mentale De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel werkt de Zie de eerste
vermogens aanwenden administratie van het hout en plaatmateriaal in het competentie van dit
computersysteem accuraat bij op basis van de genoteerde werkproces

gegevens, zodat de fysieke voorraad overeenkomt met de
administratieve voorraad.
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Bedrijfsrnatig handelen

Cndernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met druk en tegenslag
omgaan

Qmgaan met verandering en
aanpassen

Instructies en procedures
opvolgen

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Flannen en arganiseren

Leren

Creéren en innoversn

Cnderzoeken

Analyseren

Competenties

Materialen en middelen
Inzetten

Yalkdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Fresenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

Aandacht en begrip tonen

Begeleiden

Bansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

Begeleiden logistiek
medewerkers houthandel

Kerntaak 4
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Detaillering proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.1 werkproces: Begeleiden en instrueren

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Begeleiden

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel begeleidt logistiek medewerkers houthandel bij de uitvoering van hun
werkzaamheden. Hij geeft uitleg en instructies waarbij hij aangeeft op welke wijze en met welk materiaal de werkzaamheden
uitgevoerd moeten worden. Hij beantwoordt hierbij eventueel vragen met betrekking tot de uitvoering van de taken. Hij spreekt
logistiek medewerkers houthandel aan op onveilig gedrag of handelen. Hij bespreekt de oorzaak van stagnatie in werkzaamheden
met de logistiek medewerkers houthandel en geeft suggesties om het probleem op te lossen. Nieuwe medewerkers introduceert

hij en maakt hij wegwijs in de processen en procedures binnen het logistieke proces in de houthandel.

De logistiek medewerkers houthandel begrijpen wat ze moeten doen en hoe de opdracht moet worden uitgevoerd. Vragen zijn

beantwoord.
Component(en)

. Instructies en
aanwijzingen geven

. Functioneren van
mensen controleren

. Coachen
. Motiveren

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel geeft
logistiek medewerkers houthandel uitleg, instructies en
aanwijzingen die zijn afgestemd op het niveau van de
medewerkers, zodat het voor alle logistiek medewerkers
duidelijk is welke activiteiten van hen worden verwacht.
Daarnaast spreekt de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel de logistiek medewerker houthandel aan op onveilig
gedrag, zodat de logistiek medewerker houthandel zichzelf en/of
zijn collega’s niet langer in gevaar brengt.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel motiveert
op inspirerende wijze de medewerkers door bijvoorbeeld te
benadrukken dat hun inbreng van belang is voor het slagen van
een project en geeft logistiek medewerkers houthandel
constructieve feedback over hun functioneren, zodat ze
gemotiveerd zijn en vertrouwen hebben in eigen kennen en
kunnen.

Vakkennis en vaardigheden

Aanwijzingen geven
Begripvol luisteren
Demonstreren
Feedback geven
Informeren

Inspireren

Instrueren
Mensenkennis
Motiveren

Procedures en
voorschriften bewaken
Relativeren

Stress hanteren

Uitleg geven
Vakinhoudelijke kennis
Vragen beantwoorden

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.1 werkproces: Begeleiden en instrueren

Met druk en tegenslag omgaan ¢ Effectief blijven presteren De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel blijft de . Zie de eerste
onder druk logistiek medewerkers houthandel effectief begeleiden in een competentie van dit
stressvolle omgeving en bij tegenslagen, zodat de uitvoering en werkproces

de kwaliteit van de opdracht door de druk niet negatief
beinvioed worden.

Vakdeskundigheid toepassen ¢ Expertise delen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel draagt . Zie de eerste
eigen kennis en expertise op begrijpelijke wijze over aan de competentie van dit
logistiek medewerkers houthandel door het beantwoorden van werkproces

vragen en het demonstreren van logistieke werkzaamheden in
de houthandel, zodat de logistiek medewerkers houthandel
begrijpen wat er van hen verwacht wordt.
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.2 werkproces: Voortgang en kwaliteit bewaken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Aansturen

Kwaliteit leveren

Samenwerken en overleggen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert gedurende de uitvoering van de opdracht de voortgang van de
werkzaamheden van de logistiek medewerkers houthandel die hij begeleidt. Hij ziet er op toe dat zij het werk uitvoeren volgens de
planning en de afgesproken kwaliteitseisen en dat de logistiek medewerkers houthandel zich aan hun taak houden en stuurt
daarin bij. Hij neemt problemen van logistiek medewerkers houthandel of stagnatie van werkzaamheden waar. Hij anticipeert
hierop door gerichte acties te nemen en door bij te springen. Hij constateert tijdig afwijkingen en bespreekt deze met de

leidinggevende.

Het werk is volgens planning en kwaliteitsvereisten uitgevoerd. Afwijkingen zijn geconstateerd en besproken.

Component(en)

. Functioneren van
mensen controleren

. Kwaliteit- en
productiviteitsniveaus
bewaken

. Anderen raadplegen en
betrekken

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert
het functioneren van logistiek medewerkers houthandel en of zij
zich aan hun taak houden, en stuurt hen zo nodig bij, zodat de
logistiek medewerkers houthandel de opdracht volgens planning
en kwaliteitsvereisten uitvoeren.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bewaakt
de kwaliteit van het uitgevoerde logistieke werk in de houthandel
en de productiviteit van de logistiek medewerkers houthandel
aan de hand van de gestelde eisen, zodat hij afwijkingen tijdig
kan signaleren en bijsturen.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel raadpleegt
zijn leidinggevende tijdig bij vragen of problemen van logistiek
medewerkers houthandel die hij niet zelf kan oplossen, zodat
zijn leidinggevende juist geinformeerd is over de situatie en aan
de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel advies kan
geven.

Vakkennis en vaardigheden

Aanwijzingen geven
Feedback geven
Informeren

Instrueren
Kwaliteitsniveaus
bewaken

Luisteren

Observeren
Overleggen
Procedures en
voorschriften bewaken
. Productiviteit controleren
. Vakinhoudelijke kennis
. Vragen stellen

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 4 Begeleiden logistiek medewerkers houthandel

4.3 werkproces: Rapporteren aan leidinggevende

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Beslissen en activiteiten
initi€ren

Samenwerken en overleggen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel informeert tijdens periodiek overleg met de leidinggevende over de
(dagelijkse) planning, de uitgevoerde logistieke werkzaamheden, de behaalde resultaten en eventuele knelpunten in de logistiek
van de houthandel. Hij verantwoordt de bestede tijd en capaciteit. Zo nodig doet hij op eigen initiatief voorstellen ter verbetering.

De leidinggevende is geinformeerd. De bestede tijd en capaciteit is verantwoord. Voorstellen voor verbetering zijn gedaan.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

. Zelfvertrouwen tonen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel heeft er . Formuleren van

. Op eigen initiatief vertrouwen in dat eigen initiatieven succesvol kunnen zijn, voorstellen

handelen zonder de realiteit uit het oog te verliezen, zodat hij op eigen . Informeren

initiatief voorstellen ter verbetering aan de leidinggevende kan  » Inzicht in de organisatie
doen.

. Proactief informeren De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel informeert o Zie de eerste
tijdens periodiek overleg de leidinggevende actief en duidelijk competentie van dit
over zaken die voor hem van belang zijn, zodat de werkproces

leidinggevende goed geinformeerd is over de stand van zaken
en weloverwogen beslissingen kan nemen.
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Kerntaak 5 Logistieke activiteiten in de houthandel leiden

Proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 5 Competenties
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Werkprocessen
5.1 | Overleg met leidinggevende X X
5.2 | Werkzaamheden plannen en X X
verdelen
5.3 | Teamwerk bevorderen X | x| x
5.4 | Werkoverleg met het team X X | X
voeren
5.5 | Functionerings-, X X X
beoordelings- en
sollicitatiegesprekken
voorbereiden en voeren
5.6 | Logistiek proces bewaken X X X X
5.7 | Logistieke hulpmiddelen en X X X
magazijn beheren
5.8 | Afdelingsgegevens X X
administreren en archiveren
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Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel (niveau 4)

Kerntaak 5 Logistieke activiteiten in de houthandel leiden
5.1 werkproces: Overleg met leidinggevende

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert overleg met zijn leidinggevende over de uit te voeren order. Ze
bespreken de inhoud van de order en nemen de beschikbare gegevens en voorgestelde werkmethoden door. Hij adviseert zijn
leidinggevende over de aanschaf van nieuwe logistieke hulpmiddelen. Bij de onderlinge afstemming van het werk stelt de
Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel alternatieven voor als hij problemen voorziet bij de uitvoering. Tijdens de
uitvoering voert de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overleg met zijn leidinggevende over de voortgang van de
werkzaamheden. Bij problemen neemt hij initiatief tot dit overleg. Na oplevering van de order stelt de Meewerkend leidinggevende
logistiek houthandel met zijn leidinggevende het daadwerkelijke verloop en eventuele afwijkende gegevens vast die van belang
zijn voor evaluatie en nacalculatie.

Gewenst resultaat De order kan in uitvoering worden genomen. Betrokkenen zijn op de hoogte van de voortgang van het proces. Afwijkend
productieverloop is vastgesteld.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Samenwerken en overleggen ¢ Afstemmen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel overlegt . Evalueren
. Anderen raadplegen en  met zijn leidinggevende over de uit te voeren order, brengt tijdig  * Informeren
betrekken en adequaat informatie in omtrent het verloop van de order, . Luisteren
eventuele vervanging van logistieke hulpmiddelen en mogelijke Orderbonnen
problemen, zonodig initieert hij hiervoor een extra overleg, zodat interpreteren
de order met instemming van betrokkenen wordt uitgevoerd en ¢ Orderbonnen lezen
het afbreukrisico tot een minimum wordt beperkt. Daarnaast . Overleggen
stelt de Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel na . Samenvatten
oplevering van de order met zijn leidinggevende secuur de . Spreken
afwijkende gegevens vast, zodat evaluatie en nacalculatie kan ¢ Vragen stellen
plaatsvinden.
Vakdeskundigheid toepassen ¢ Expertise delen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel . Zie de eerste
beantwoordt tijdens het overleg adequaat vragen over het competentie van dit
vakspecialisme en draagt de eigen kennis en expertise op werkproces

begrijpelijke wijze over, zodat problemen worden opgelost en
beslissingen betreffende de order op basis van gedeelde
expertise en juiste informatie worden genomen.
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5.2 werkproces: Werkzaamheden plannen en verdelen

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Plannen en organiseren

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ontvangt of verzamelt de ordergegevens en de planning van een order. Hij
maakt de planning voor de werkzaamheden op basis van beschikbare logistieke medewerkers houthandel en logistieke
hulpmiddelen. Hij verdeelt de geplande werkzaamheden over de logistiek medewerkers houthandel op basis van competenties en
kent verantwoordelijkheden en werkzaamheden toe.

De werkzaamheden, productiemedewerkers en logistieke hulpmiddelen zijn gepland en verdeeld binnen het vastgestelde tijdspad
van de order.

Component(en)

Taken delegeren
Anderen bevoegdheden
en verantwoordelijkheden
geven

Diversiteit benutten

Activiteiten plannen
Tijd indelen

Mensen en middelen
organiseren

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel wijst taken
en verantwoordelijkheden toe aan de logistiek medewerkers
houthandel, waarbij hij rekening houdt met de aard van de
werkzaamheden en de competenties van de medewerkers,
zodat voor elke taak de juiste persoon wordt ingezet.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel plant de
werkzaamheden in en maakt hiervoor effectief en efficiént
gebruik van aanwezige capaciteit bij logistiek medewerkers en
logistieke hulpmiddelen, zodat orders tijdig opgeleverd kunnen
worden.

Vakkennis en vaardigheden

Delegeren
Mensenkennis
Orderbonnen
interpreteren
Planningen maken
Planningssoftware
gebruiken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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5.3 werkproces: Teamwerk bevorderen

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bewaakt de sfeer op de afdeling. Hij besteedt aandacht aan het bevorderen
van een goede verstandhouding tussen de logistiek medewerkers houthandel, en bespreekt zaken die het functioneren en de
harmonie in het team (kunnen) verstoren. Hij luistert naar de medewerkers en geeft hen de ruimte om hun standpunten en ideeén
uiteen te zetten.

Gewenst resultaat De logistiek medewerkers houthandel werken goed samen en conflicten zijn tijdig gesignaleerd en bespreekbaar gemaakt.
Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
Aandacht en begrip tonen . Luisteren De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel neemt de Beslissen

Discretie tonen
Feedback geven
Initiatief tonen
Inlevingsvermogen
Kennis van
groepsdynamiek

. Kennis van
leiderschapsstijlen
Luisteren
Mensenkennis
Samenvatten
Samenwerken
bevorderen

. Vragen stellen

. Begrip hebben voor de tijd om naar logistiek medewerkers houthandel te luisteren en
standpunten en houding | probeert vanuit het standpunt van de verschillende
van anderen medewerkers mee te denken, zodat een goede verstandhouding
binnen het team mogelijk is en eventuele conflicten naar
tevredenheid van de verschillende partijen opgelost worden.

Ethisch en integer handelen . Integer handelen De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel accepteert Zie de eerste
. Verschillen tussen verschillen tussen mensen, gaat discreet om met vertrouwelijke competentie van dit
mensen respecteren zaken en houdt zich aan gemaakte afspraken, zodat de logistiek werkproces

medewerkers houthandel zich ongeacht hun achtergrond
gewaardeerd weten.

Samenwerken en overleggen ¢ Bevorderen van de De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel maakt . Zie de eerste
teamgeest zaken die het functioneren in het team (kunnen) verstoren tijdig competentie van dit
bespreekbaar en werkt actief aan een oplossing, zodat de werkproces

harmonie in het team gewaarborgd blijft en de werkzaamheden
efficiént en in goede sfeer kunnen worden uitgevoerd.
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5.4 werkproces: Werkoverleg met het team voeren

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Formuleren en rapporteren

Samenwerken en overleggen

Vakdeskundigheid toepassen

Naast het dagelijks aansturen van logistiek medewerkers houthandel, organiseert de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel werkoverleg met zijn team. Tijdens dit overleg informeert hij de logistiek medewerkers houthandel over het
ondernemings- en afdelingsbeleid, bespreekt hij de veranderingen in het werk, de afdelingsresultaten, de actuele zaken en de
knelpunten. Hij stimuleert de medewerkers actief deel te nemen aan het werkoverleg. Hij legt afspraken vast.

De logistiek medewerkers houthandel zijn op de hoogte van de stand van zaken van de organisatie en het werk. Afspraken over
de organisatie en de uitvoering van het werk zijn vastgelegd en worden nageleefd.

Component(en)

. Nauwkeurig en volledig
rapporteren

. Afstemmen

. Anderen raadplegen en
betrekken

. Proactief informeren

. Expertise delen

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel legt tijdens
het werkoverleg gemaakte afspraken nauwkeurig vast, zodat
gemaakte afspraken later te raadplegen en controleren zijn.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel informeert
tijdens het werkoverleg de logistiek medewerkers houthandel,
maakt melding van belangrijke zaken en stimuleert de
medewerkers om hun opvattingen, ideeén en andere relevante
informatie in te brengen, zodat de logistiek medewerkers
houthandel en de Meewerkend leidinggevende logistiek
houthandel volledig geinformeerd zijn en weten wat er van
elkaar verwacht wordt.

De Meewerkend logistiek houthandel wendt tijdens het
werkoverleg zijn vakdeskundigheid aan bij het beantwoorden
van eventuele vragen en bespreken van knelpunten, zodat de
logistiek medewerkers houthandel voldoende op de hoogte zijn
om het werk op de juiste wijze te kunnen uitvoeren.

Vakkennis en vaardigheden

Evalueren

Informeren

Luisteren

Overleggen

Presenteren

Stimuleren
Tekstverwerkingsprogram
ma’s gebruiken
Verslagen maken

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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5.5 werkproces: Functionerings-, beoordelings- en sollicitatiegesprekken voorbereiden en voeren

Omschrijving

Gewenst resultaat

Competentie

Aansturen

Formuleren en rapporteren

Samenwerken en overleggen

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert en beoordeelt of de logistiek medewerkers houthandel
functioneren conform gemaakte afspraken en richtlijnen en signaleert ontwikkelingsmogelijkheden en -behoeften bij de
medewerkers.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel voert functionerings-, beoordelings- en sollicitatiegesprekken op aansturing
van zijn leidinggevende. Daarbij benoemt hij problemen, maakt ze bespreekbaar en toont waardering voor ideeén en bijdragen
van anderen. Hij is zich bewust van de meerwaarde en het afbreukrisico van dergelijke gesprekken.

Hij levert informatie aan zijn direct leidinggevende over het functioneren van de logistiek medewerkers houthandel of over de
vacante functie.

De leidinggevende van de Meewerkend leidinggevende is geinformeerd over het functioneren van de logistiek medewerkers
houthandel of over de vacante functie.

Functionerings-, beoordelings- en sollicitatiegesprekken zijn op de juiste wijze gevoerd, eventuele problemen zijn helder zijn en de
medewerker of sollicitant weet wat er van hem wordt verwacht en wat hij zelf verwachten kan.

Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden
. Functioneren van De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel controleert ¢ Adviseren
mensen controleren en beoordeelt of de logistiek medewerkers houthandel . Beoordelen
functioneren conform gemaakte afspraken en richtlijnen en . Controleren

signaleert ontwikkelingsmogelijkheden en -behoeften bij de Gesprekstechnieken
medewerkers, zodat op basis van accurate informatie de beheersen

functionerings- en beoordelingsgesprekken gevoerd kunnen . Informeren
worden en voorstellen met betrekking tot het functioneren . Luisteren
gedaan kunnen worden. . Rapporteren
. Vragen stellen
. Nauwkeurig en volledig De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel levert . Zie de eerste
rapporteren objectieve en volledige informatie aan zijn leidinggevende over competentie van dit
het functioneren van de logistiek medewerkers houthandel of de werkproces
vacante functie, zodat de leidinggevende volledig geinformeerd
is.

. Openhartig en oprecht De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel benoemt  » Zie de eerste

communiceren tijdens functionerings-, beoordelings- en sollicitatiegesprekken competentie van dit
. Bijdrage van anderen die hij voert problemen duidelijk, maakt ze bespreekbaar en werkproces
waarderen toont waardering voor ideeén en bijdragen van anderen, zodat

deze gesprekken op de juiste wijze worden gevoerd, eventuele
problemen helder zijn en de logistiek medewerker houthandel
weet wat er van hem wordt verwacht en wat hij verwachten kan.

Pagina 136 van 150



Kerntaak 5 Logistieke activiteiten in de houthandel leiden

5.6 werkproces: Logistiek proces bewaken

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Aansturen

Bedrijfsmatig handelen

Kwaliteit leveren

Plannen en organiseren

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel stelt de werkwijze vast om voortgang van logistieke activiteiten en projecten
te bewaken. Hij houdt toezicht op logistieke activiteiten, de beschikbaarheid van benodigd materiaal, het gebruik van logistieke
hulpmiddelen en de voortgang van logistieke projecten in de houthandel. Hij bewaakt de voortgang van de proceswerkzaamheden
en ziet erop toe dat het proces conform de gemaakte afspraken, bedrijfsprocedures en de eisen met betrekking tot arbo, veiligheid
en milieu wordt uitgevoerd. Hij voert kwaliteitscontrole uit op het logistiek proces en bewaakt het kostenaspect van de logistieke

projecten in de houthandel.

De proceswerkzaamheden zijn volgens planning, kwaliteits-, arbo-, milieu- en veiligheidseisen uitgevoerd.

Component(en)

. Functioneren van
mensen controleren

. Kostenbewust handelen

. Kwaliteit- en
productiviteitsniveaus
bewaken

. Voortgang bewaken

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ziet er op
toe dat tijdens de logistieke processen de werknemers de
procedures en voorschriften naleven, zodat het werk veilig en
volgens afspraak wordt uitgevoerd.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ziet er
tijdens de logistieke processen op toe dat verspilling, stagnatie
of inefficiénte werkmethodes worden voorkomen door tijdig op
te treden, zodat er geen onnodige kosten worgen gemaakt.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bewaakt
tijdens de logistieke processen voortdurend de kwaliteit, zodat
de order voldoet aan de kwaliteitseisen.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel bewaakt
voordurend de voortgang van logistieke activiteiten en projecten
ten aanzien van deadlines, waarbij hij alert is op zaken die
positief of negatief effect op de voortgang kunnen hebben, zodat
de voortgang tijdig kan worden bijgestuurd en de order binnen
de gestelde tijd geproduceerd wordt.

Vakkennis en vaardigheden

Controlemethoden
Controleren

Kosten bewaken
Kwaliteitsniveaus
bewaken

. Logistiek proces

. Planning bewaken

. Procedures en
voorschriften bewaken

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

. Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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5.7 werkproces: Logistieke hulpmiddelen en magazijn beheren

Omschrijving

Gewenst resultaat
Competentie

Aansturen

Formuleren en rapporteren

Materialen en middelen
inzetten

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel stelt een plan op voor het (preventief) onderhoud van logistieke
hulpmiddelen zoals interne transportmiddelen en regelt en bewaakt de uitvoering ervan. Hij geeft logistiek medewerkers
houthandel opdracht tot het uitvoeren van controles en klein onderhoud. Daarnaast regelt hij de reparatie of vervanging van
defecte logistieke hulpmiddelen. Hij registreert het totaal aan onderhoud en de aanschaf van logistieke hulpmiddelen die nodig zijn
voor het gehele logistieke proces. Ten slotte ziet hij er op toe dat het magazijn ordelijk is en regelt hij volgens voorschriften het
binnenklimaat van het magazijn.

Een ordelijk magazijn met het juiste binnenklimaat voorzien van de nodige goed onderhouden logistieke hulpmiddelen.
Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

. Functioneren van De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel ziet er op Computervaardigheden

mensen controleren toe dat het onderhoud conform voorgeschreven procedures en Controleren
voorschriften wordt uitgevoerd. Daarnaast regelt hij een juist . Informeren
binnenklimaat in het magazijn en ziet hij er op toe dat het . Instrueren

magazijn ordelijk is, zodat er geen gevaarlijke situaties kunnen Logistieke hulpmiddelen

ontstaan en het materiaal geen schade oploopt. onderhouden
. Logistieke hulpmiddelen
registeren
. Logistieke hulpmiddelen
repareren

. Procedures en
voorschriften bewaken

Zie de eerste

. Nauwkeurig en volledig De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel beheert de

rapporteren gegevens met betrekking tot de logistieke hulpmiddelen competentie van dit
accuraat, zodat inzichtelijk is wat er aan logistieke hulpmiddelen werkproces
aanwezig is en wat de staat van onderhoud is.
. Goed zorgdragen voor De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel zorgt . Zie de eerste
materialen en middelen  voortdurend dat logistieke hulpmiddelen goed onderhouden competentie van dit
worden door zelf reparaties of vervanging van defect materieel werkproces

te regelen en logistiek medewerkers controles en klein
onderhoud te laten plegen, zodat al het mogelijke is gedaan om
de logistieke hulpmiddelen in optimale staat te houden.
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5.8 werkproces: Afdelingsgegevens administreren en archiveren

Omschrijving De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel administreert projectgegevens (bijvoorbeeld ikb-lijsten, onderhoudsgegevens
of gegevens voor arbo, milieu en kwaliteit) in de logistiek van de houthandel en archiveert deze.

Gewenst resultaat Projectgegevens die inzichtelijk zijn en die gebruikt kunnen worden voor de berekening van de daadwerkelijk gemaakte kosten en
als input kunnen worden gebruikt voor toekomstige projecten. Gegevens in het kader van kwaliteit, arbo en milieu die toegankelijk

zijn voor inspectie.

Competentie Component(en)

Formuleren en rapporteren . Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Instructies en procedures . Werken overeenkomstig

opvolgen de wettelijke richtlijnen

. Werken conform

voorgeschreven
procedures

Prestatie-indicator

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel
administreert nauwkeurig de projectgegevens, zodat de
desbetreffende projectgegevens op de voorgeschreven wijze
gearchiveerd kunnen worden en eenvoudig te raadplegen zijn.

De Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel gebruikt bij
het administreren en archiveren van projectgegevens en
gegevens in het kader van procedures en voorschriften die
voorgeschreven zijn door de organisatie, zodat de gegevens
inzichtelijk zijn vastgelegd en evaluatie, nacalculatie en controle
kan plaatsvinden.

Vakkennis en vaardigheden

. Archiefsystemen

gebruiken

Computervaardigheden

Kennis van certificering

Lezen

Procedures en

voorschriften bewaken

. Projectgegevens
administreren

. Registratieprocedures
toepassen

. Schrijven

Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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3. Certificeerbare eenheden

In dit dossier zijn geen certificeerbare eenheden opgenomen.
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Deel D: Verantwoording

1. Inleiding

De verantwoording bij het kwalificatiedossier heeft tot doel de ontwikkeling van het kwalificatiedossier toe te lichten
en te verantwoorden.

Het is een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het kwalificatiedossier zodat voor
derden de procesgang transparant is. Het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van de
kwalificaties, zodat voor gebruikers inzichtelijk is wat wel en niet in het kwalificatiedossier is opgenomen en waarom
die keuzes zijn gemaakt. Het is een vooruitblik op het ontwikkelingsperspectief van de kwalificaties in het licht van
de dynamiek op de arbeidsmarkt en de dynamiek in de relaties tussen opleidingsinstellingen en behoeften van het
bedrijfsleven.

Het Verantwoordingsdocument is van en voor de gebruikers. De verantwoording helpt het beroepsonderwijs keuzes

te maken bij de inrichting van het onderwijs, de inhoud van de beroepspraktijkvorming en de examinering. Voor het

bedrijfsleven wordt inzichtelijk gemaakt wat de relatie is tussen hun 'eigen’ beroepscompetentieprofiel en het

uiteindelijke kwalificatiedossier. Daarbij zijn twee vertaalslagen aan de orde:

. de selectie van een, respectievelijk het verwant verklaren van meerdere beroepscompetentieprofielen

. de vertaling van vakvolwassen beroepsbeoefenaar naar beginnend beroepsbeoefenaar met inachtneming van
de wettelijke beroepsvereisten

De verantwoording bestaat uit twee delen:
. Proces- en inhoudsinformatie
. Ontwikkel- en onderhoudsinformatie

In Proces- en inhoudsinformatie staat reflectie op het ontwikkelingsproces van het kwalificatiedossier centraal.
Belangrijke thema's zijn wie in welke hoedanigheid betrokken is geweest bij de ontwikkeling van het
kwalificatiedossier en welke onderwerpen en discussies aan de orde waren. In de Ontwikkel- en
onderhoudsinformatie geven de betrokken partijen aan welke agenda voor de toekomst uit het overleg en de
discussiepunten tussen alle partijen tijdens het tot stand komen van het kwalificatiedossier naar voren zijn
gekomen.
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2. Proces- en inhoudsinformatie

2.1 Betrokkenen

Het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel is ontwikkeld onder regie van het Innovatiecentrum van
de Stichting Hout & Meubel in samenwerking met de branchecommissie Houthandel. De branchecommissie heeft
de inhoud van het kwalificatiedossier vastgesteld en adviezen uitgebracht. De branchecommissie heeft dit dossier
ter goedkeuring voorgelegd aan de Paritaire Commissie van de Stichting Hout & Meubel.

De branchecommissie Houthandel van de Stichting Hout & Meubel bestaat uit personeelsmanagers van
houthandelsbedrijven (op voordracht van de werkgeversorganisatie), codrdinatoren/docenten van roc’s /vakscholen
en een vertegenwoordiger van het scholingfonds voor de houthandel (voorheen WESP maar met ingang van juli
2007 ondergebracht bij de VVNH). De SH&M vertegenwoordiging bestaat uit een opleidingsadviseur,
inhoudsdeskundigen en onderwijskundigen.

In de Paritaire Commissie van Stichting Hout & Meubel zijn de MBO-raad en de werkgevers- en
werknemersorganisaties vertegenwoordigd en namens de SH&M de directeur en manager Innovatiecentrum.

De Paritaire Commissie heeft het Bestuur van de Stichting Hout & Meubel geadviseerd het dossier goed te keuren
en het Bestuur heeft vervolgens het dossier vastgesteld.

Op basis van de beoordelingen en opmerkingen van de leden van de Paritaire Commissie, de
branchecommissieleden en inhoudsdeskundigen zijn aanbevelingen en discussiepunten geformuleerd. Deze zijn
terug te vinden onder paragraaf 2.4 Discussiepunten.

Doorstroom van het vmbo naar het mbo

Samen met het Platform vmbo Bouwtechniek heeft de SH&M zich in de afgelopen jaren ingespannen om het
onderwijs in vmbo Bouwtechniek vorm te geven. Die inspanning heeft er onder meer toe geleid dat de differentiatie
Fijnhout is teruggekeerd als erkende uitstroom in het vmbo. Daarbij heeft SH&M de zorg voor stageplaatsen bij
erkende leerbedrijven op zich genomen.

Om de instroom naar vmbo Bouwtechniek te bevorderen, doorstroom naar mbo gemakkelijker te maken en vmbo
vakdocenten Bouwtechniek te ondersteunen, biedt SH&M het vmbo het volgende:

leermiddelen afgestemd op het juiste niveau en zorgend voor een doorlopende leerlijn naar het mbo;
ondersteuning aan docenten en leerlingen bij het leerwerktraject;

nascholing voor vmbo docenten;

het verzorgen van voorlichting, aan leerlingen en ouders, om een verantwoorde keus gemakkelijker te
maken.

(Zie ook: www.vmbo-bouwtechniek.nl)

Doorstroom van het mbo naar het hbo

In 2002 heeft de SH&M een onderzoek uitgevoerd met als doel het verkrijgen van inzicht in het functioneren van de
beroepskolom in de hout- en meubelbranche, de aansluiting tussen mbo- en hbo-niveau en de knelpunten die zich
daarbij kunnen voortdoen. Het project komt voort uit het project ‘Samenhang in verscheidenheid: naar een meer
gestructureerde aanpak’, een project van het ministerie van OCW, gericht op de versterking van de beroepskolom
en de doorlopende leerlijnen vmbo-mbo-hbo.

De resultaten van het SH&M-project zijn weergegeven in het rapport ‘Versterking beroepskolom in de hout- en
meubelbranche, aansluiting mbo-hbo, augustus 2002’. Naar aanleiding van het rapport is SH&M momenteel in
overleg met Fontys Hogeschool Bedrijfskader te Eindhoven om mogelijkheden te onderzoeken voor de
ontwikkeling van een nieuw kort hbo-opleidingsprogramma (Associate degree) voor organisatorische en
leidinggevende functies binnen technische MKB-bedrijven .

Ook participeert SH&M samen met Fontys Hogeschool Bedrijfskader, Kenniscentrum Handel, Ecabo en ROC
Eindhoven in het project M3 (Mkb-gericht, Multidiscplinair in Multilevelteams). Doel van dit project is om mbo-
leerlingen (niveau 4) samen met hbo-studenten teams te laten vormen, die in een bedrijf door het bedrijf

aangedragen problemen onderzoeken en voorstellen doen om de problemen op te lossen. De mbo-leerlingen
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verdienen hiermee studiepunten die meetellen indien een opleiding op hbo-niveau wordt begonnen. De
onderzoeken van de projectgroepen richten zich met name op de bedrijfskundige problematiek.
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2.2 Verwantschap
Voorafgaand aan de keuze om verwante beroepscompetentieprofielen in dit kwalificatiedossier samen te brengen,

zijn de beroepscompetentieprofielen in zowel de hout- en meubelbranche als in de logistieke branche als geheel
bekeken en met elkaar vergeleken.

Voor de ontwikkeling van dit kwalificatiedossier is gebruik gemaakt van de volgende beroepscompetentieprofielen:

. BCP Bestekzoeker, gelegitimeerd door Bestuur Stichting Werkgelegenheids- en Scholingsprojecten in
de Houthandel (WESP) d.d. 19-09-2005;

. BCP Allround bestekzoeker, gelegitimeerd door Bestuur Stichting Werkgelegenheids- en
Scholingsprojecten in de Houthandel (WESP) d.d. 19-09-2005;

. BCP Kaderfunctionaris houthandel, gelegitimeerd door Bestuur Stichting Werkgelegenheids- en

Scholingsprojecten in de Houthandel (WESP) d.d. 19-09-2005.

In de beroepscompetentieprofielen Bestekzoeker en Allround bestekzoeker zijn zeven respectievelijk acht
kerntaken onderscheiden. De kerntaak ‘berekent bestek’ komt alleen voor in het beroepscompetentieprofiel
Allround bestekzoeker. De andere kerntaken zijn gelijk.

De bovenstaande beroepscompetentieprofielen vertonen op basis van vergelijking substantiéle overlap betreffende
de kerntaken, werkprocessen. De andere beroepen in de houthandel hebben dezelfde context, maar andere
kerntaken en werkprocessen.

De beroepscompetentieprofielen van de Bestekzoeker en de Allround bestekzoeker verschillen voornamelijk in rol,
verantwoordelijkheid en complexiteit. Het meest opvallende verschil bestaat uit het begeleiden van medewerkers,
wat alleen wordt gedaan door de Allround bestekzoeker.

Overige beroepscompetentieprofielen binnen de hout- en meubelbranche zijn buiten beschouwing gelaten omdat
zijn geen overeenkomsten vertonen of enkel overeenkomen op het gebied van het begeleiden van medewerkers.
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2.3 Vertaling beroepscompetentieprofielen in kwalificatiedossier

Het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel heeft drie uitstromen. De uitstromen worden
gelegitimeerd door de vraag van de arbeidsmarkt. De uitstromen zijn herkenbaar in de onderliggende
beroepscompetentieprofielen:

Beroepscompetentieprofiel |Uitstroom in het kwalificatiedossier

- Bestekzoeker -> Logistiek medewerker houthandel

- Allround bestekzoeker -> Allround logistiek medewerker houthandel

- Kaderfunctionaris houthandel | -> Meewerkend leidinggevende logistiek houthandel

De kerntaken vanuit de BCP's zijn niet één op één terug te vinden in dit kwalificatiedossier vanwege verandering
van het format. De definiéring en structuur van de BCP’s zijn anders dan de vereisten voor dit dossier.

Het begeleiden van medewerkers zoals dat in dit dossier voorkomt op niveau 3 en 4 is in de verschillende
beroepscompetentieprofielen niet als kerntaak weergegeven. Hierin komt het terug bij de beschrijving van de rol en
verantwoordelijkheid. Voor het kwalificatiedossier is, in overleg met de branchecommissies, besloten het
begeleiden als kerntaak op te nemen.

De beschrijving van de kerntaak Begeleiden van logistiek medewerkers houthandel is afgestemd op de overige
kwallificatiedossiers binnen de hout- en meubelbranche. Deze kerntaak komt in meerdere kwalificatiedossiers
binnen de hout- en meubelbranche voor.

De kerntaak Begeleiden van logistiek medewerkers houthandel bevatte in eerste instantie veel overlap met de
kerntaak Logistieke activiteiten in de houthandel leiden. Deze taken zijn nadrukkelijker van elkaar onderscheiden.
In de taak Begeleiden van van logistiek medewerkers houthandel is het begeleiden van personen en begeleiden
van werkzaamheden opgenomen. En in de taak Logistieke activiteiten in de houthandel leiden is het leiding geven
aan een afdeling en productieproces beschreven.

De BCP’s beschrijven de vakvolwassen beroepsbeoefenaar. Het kwalificatiedossier daarentegen beschrijft het
eindniveau van de opleiding. Ofwel het niveau van de beginnend beroepsbeoefenaar.

De verschillen tussen de vakvolwassen en de beginnend beroepsbeoefenaar in technische uitvoering zijn klein.
Ook van de beginnend Logistiek medewerker houthandelwordt verwacht dat hij op zelfstandige wijze de
werkprocessen uitvoert. Wel zal hij eerder dan de vakvolwassen Logistiek medewerker houthandel overleg plegen
met zijn leidinggevende of andere betrokkenen van zijn organisatie. De branchecommissies geven aan dat het een
aantal jaren praktijkervaring duurt, voordat iemand vakvolwassen is. Dit heeft te maken met zijn ontwikkeling
binnen het bedrijf, het beter en sneller kunnen anticiperen op werkopdrachten en omstandigheden en het
toegenomen inzicht in de organisatie en bedrijfsprocessen.

Het kwalificatiedossier Logistiek medewerker houthandel is een kwalificatiedossier op niveau 2, 3 en 4. Deze
niveaubepaling is gedaan op basis van de criteria complexiteit, verantwoordelijkheid en transfer.

Er is door een aantal kenniscentra een gezamenlijk kwalificatiedossier (comdossier) ontwikkeld voor de Logistiek
medewerker. Op basis van de vergelijking met beroepscompetentieprofielen uit andere kenniscentra is de conclusie
te trekken dat er substantiéle overlap is met de beroepen uit anderen sectoren. De sectoren waarin de beroepen
worden uitgeoefend verschillen, maar de werkzaamheden zijn voor een groot deel gelijk aan elkaar. SH&M is
betrokken geweest bij de ontwikkeling van het comdossier Logistiek medewerker. De reden dat dit niet zijn beslag
heeft gekregen in de kwalificatiestructuur van de hout- en meubelbranche staat beschreven bij de discussiepunten.
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2.4 Discussiepunten

In de branchecommissies, Paritaire Commissie en met het Coérdinatiepunt is er discussie geweest over:

Naamgeving van het dossier

De Paritaire Commissie heeft ook de naamgeving van het dossier en de uitstromen besproken. Er was vooral
discussie over begrip Allround, omdat een aantal leden van de branchecommissies dit begrip verbindt met de
functie van een medewerker die al meerdere jaren in een bedrijf werkzaam is. Gezien de transparantie en
eenduidigheid van de gehele kwalificatiestructuur is ervoor gekozen het dossier de naam te geven van het beroep
op niveau 2. De uitstroom op niveau 3 krijgt de toevoeging Allround.

Niveau 3 in comdossier

SH& M heeft deelgenomen in de ontwikkeling van het comdossier Logistiek medewerker. Er ontstonden problemen
bij de aansluiting van de uitstroom Allround logistiek medewerker houthandel op niveau 3 en de Meewerkend
leidinggevende logistiek houthandel op niveau 4.

Op 8 mei 2007 is er op initiatief van SH&M met de penvoerende kbb’s (KC Handel en VTL) gesproken over de
mogelijkheid van het invoegen van de uitstromen Logistiek medewerker houthandel niveau 2 en 3 in het
kwalificatiedossier logistiek medewerker. De conclusie van dit gesprek was dat dit niet mogelijk blijkt gezien de
onverenigbaarheid van de standpunten van de 3 betrokken Paritaire Commissies (SH&M, KC Handel en VTL).
Citaat uit een brief van vertegenwoordigers van VTL en KC Handel (dd 30 mei 2007) aan SH&M: 'Tijdens 2
vergaderingen van de paritaire commissie Wegvervoer en Logistiek Dienstverlening van VTL heeft dit onderwerp
op de agenda gestaan (op 29 september '06 en 14 november '06). De paritaire commissie heeft op de vraag van
SH&M een negatief advies gegeven over de toevoeging van een uitstroom op niveau 3 aan het kwalifciatiedossier
logistiek medewerker op niveau 2. Er is in de ontwikkelronde van 2006 door KC Handel en VTL in overleg met de
andere betrokken kenniscentra gekozen voor een handhaving van de indeling van de kwalificatiestructuur in de
sector logistiek. Dit betekent aparte dossiers voor elk niveau (van 1 tot en met 4), mede omdat er op de niveaus 2
en 4 uitstromen van andere kenniscentra (SVO, Innovam, LIFTgroup) in de kwalificatiedossiers zijn opgenomen. De
paritaire commissie van KC Handel onderschrijft de niveau-indeling van de logistieke dossiers in vier aparte
dossiers zoals deze zijn ingediend voor het schooljaar 2007-2008."

Vooralsnog is de conclusie van deze discussie dus dat de logistieke uitstromen van SH&M in een apart dossier
(Logistiek medewerker houthandel) worden ondergebracht.

Moderne vreemde taal (MVT)

Binnen de branchecommissies zijn discussies geweest over het opnemen van een verplichte moderne vreemde
taal (MVT) op niveau 2 en 3. Binnen de beroepscompetentieprofielen is hiervoor geen noodzaak aan te wijzen. De
Paritaire Commissie heeft besloten dat het verplicht stellen van een moderne vreemde taal op niveau 2 en 3 niet
noodzakelijk is. De Paritaire Commissie heeft voor niveau 4 het beheersingsniveau van één moderne vreemde taal
vastgesteld. De keuze van de moderne vreemde taal wordt vrijgelaten. De onderwijsinstelling heeft hierdoor de
ruimte om in te spelen op regionale of individuele situaties.

Niveau Nederlandse taal

Het niveau Nederlands is voor de uitstromen op niveau 3 en 4 gelijk aan dat van brondocument Leren Loopbaan &
Burgerschap. Bij de uitstroom op niveau 2 is ‘schrijven’ op niveau A2 vastgesteld. Dit is €én niveau lager dan voor
Leren, Loopbaan en Burgerschap. Voor het uitoefenen van het beroep acht de Paritaire Commissie niveau A2
voldoende.

Doorstroom mbo-hbo

In de oude kwalificatiestructuur was er sprake van een doorstroomkwalificatie. Deze bevatte voornamelijk
cognitieve eindtermen; weinig gedrags- en houdingsaspecten die voor het uitoefenen van hbo-functies van belang
zijn. De doorstroomkwalificatie bestond uit drie deelkwalificaties: Algemeen, Economie & samenleving en Natuur
en Techniek. Met de introductie van het nieuwe format werken we niet meer met een doorstroomkwalificatie en is er
in feite 'een gat' ontstaan dat niet door de nieuwe kwalificatiedossiers of het brondocument Leren, Loopbaan en
Burgerschap wordt opgevuld.

De kwalificatiedossiers bieden op dit moment geen ruimte om meer algemene zaken (zoals rekenvaardigheden)
die van belang zijn voor de doorstroming naar het hbo op te nemen. De gesprekken met vertegenwoordigers van
hbo en brancheorganisaties zijn nog gaande. Dit punt wordt opgenomen bij het onderhoud van het
kwalificatiedossier.
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2.5 Wijzigingen ten opzichte van de voorgaande versie

Categorie Kruis aan Omschrijving
welke categorie
van toepassing
is
Categorie 1: Dit dossier zat voorheen niet in de kwalificatiestructuur. Nadere toelichting is
Nieuw dossier niet nodig.
Categorie 2: Dit betreft sterk gewijzigde dossiers waarop het Codrdinatiepunt een
Nieuwe ingangstoets heeft uitgevoerd. Er is sprake van nieuwe of samengevoegde
elementen uitstromen, certificeerbare eenheden, bcp's, etc. Bij de toelichting onder deze
tabel bevindt zich een samenvatting van de wijzigingen in dit dossier.
Categorie 3: X Er zijn zaken gewijzigd in een bestaand dossier. Bijvoorbeeld inhoudelijke
Wijzigingen wijzigingen in de kerntaakbeschrijving, veranderingen in competentiekeuzes
en resultaatveranderingen in prestatie-indicatoren. Ook kleinere wijzigingen,
zoals het toevoegen van matrices voor rekenen/wiskunde, het herstellen van
spelfouten, herformuleringen die geen betekenisverschillen inhouden en
beperkte tekstuele wijzigingen in de uitwerking van deel C vallen hieronder.
Bij de toelichting onder deze tabel bevindt zich een samenvatting van de
wijzigingen in dit dossier.
Categorie 4: Dossier is volledig ongewijzigd. Nadere toelichting is niet nodig.
Ongewijzigd

Toelichting wijzigingen categorie 3:

Deel A: het schema van de kwalificatiestructuur is gewijzigd. De oorspronkelijke vier uitstromen Machinaal
houtbewerker niveau 2 zijn geclusterd tot één uitstroom.

Deel B, hoofdstuk 4: per uitstroom is de tabel Rekenen/wiskunde opgenomen.

Deel C: de items in de kolom Vakkenis en vaardigheden zijn samengenomen en gelden nu voor het gehele

werkproces.

Deel D, paragraaf 3: Het tijdspad in de ontwikkelagenda is gewijzigd.
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In de onderstaande ontwikkelagenda is aangegeven wat in de Paritaire Commissie van SH&M is afgesproken over:

. de termijn waarop het kwalificatiedossier opnieuw bekeken wordt;
. de items die bij het onderhoud van het kwalificatiedossier in elk geval aan de orde zullen komen;
. de wijze waarop informatie uit het kwaliteitszorgsysteem van het kenniscentrum over de tevredenheid

van gebruikers van het dossier bij de onderhoudsbeurt betrokken wordt.

Onderwerp Actie Wie Wanneer

Onderhoud kwalificatiedossier: Onderzoeken klanttevredenheid bij SH&M 2009 en
afnemers kwalificatiestructuur. daarna

- onderzoek klanttevredenheid elke 2 jaar

>0Onderhoud kwalificatiedossier: Afstemmen met vmbo platform Paritaire Commissie 2009

SH&M
- aansluiting op vmbo
Onderhoud kwalificatiedossier: Afstemmen met hbo overleg Paritaire Commissie 2009
SH&M

- aansluiting op hbo

Onderhoud Beslissen over vernieuwen en Sociale partners en 2009

beroepscompetentieprofielen: legitimeren onderliggende SH&M
beroepscompetentieprofielen

- aanpassen aan actualiteit

Onderhoud kwalificatiedossier: Beslissen wanneer het Paritaire Commissie 2009/2010
kwalificatiedossier moet worden SH&M

- actualiteit inhoud dossier aangepast/vernieuwd.

Onderhoud kwalificatiedossier: Verbetering gericht op grotere SH&M i.s.m. Paritaire 2009
eenduidigheid over het geheel van Commissie en

- kwaliteitsverbetering van het alle kwalificatiedossiers branchecommissie

kwalificatiedossier
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