
4.1 Manager binnenteelt

Algemene informatie

Context van de uitstroom De manager binnenteelt werkt in de primaire sector op een plantenteeltbedrijf dat
zich richt op binnenteelten. Onder deze binnenteelten vallen onder meer de
glasgroenteteelt, bolbloementeelt, potplantenteelt, paddestoelenteelt en de
(snij)bloementeelt. De werkzaamheden spelen zich veelal af in een kas.
Paddestoelen worden gekweekt in donkere cellen.

Typerende
beroepshouding

De manager binnenteelt houdt zich bezig met de bedrijfsvoering van (een onderdeel
van) de onderneming. Hij houdt zich op de hoogte van de ontwikkelingen in de
sector en spant zich in voor de toekomst van het bedrijf. De manager binnenteelt
heeft ambitie om zijn bijdrage te leveren aan het verder ontwikkelen van het bedrijf, is
innovatief en heeft lef om zich te onderscheiden in het werkveld. Hij houdt
voortdurend de veiligheid van medewerkers en zichzelf in het oog. Hij tracht bij alle
voorkomende werkzaamheden en het te voeren beleid het milieu te ontzien. Het
werken met levende en kwetsbare producten vereist een zorgvuldige handelswijze.

Niveau van de
beroepsuitoefening

Niveau 4

Rol en
verantwoordelijkheden

De manager binnenteelt draagt de eindverantwoordelijkheid van zijn afdeling. Hij
heeft een leidinggevende, signalerende, aansturende en coördinerende rol. Hij is
verantwoordelijk voor de uitvoering van het personeelsbeleid, het financieel beleid en
het commercieel beleid. Hij is verantwoordelijk voor het functioneren van zijn
medewerkers en voor het behalen van de afdelingsdoelen. Hij is verantwoordelijk
voor een efficiënte teelt die voldoet aan de kwaliteitseisen van de gehanteerde
zorgsystemen. Het verbeteren van de teeltmethoden valt ook onder zijn
verantwoordelijkheid.

Complexiteit De manager binnenteelt heeft een diversiteit aan werkzaamheden en moet dus van
vele markten thuis zijn. Enerzijds zijn specialistische vaardigheden en kennis
belangrijk, anderzijds ook de beroepsonafhankelijke vaardigheden en kennis, zoals
managementvaardigheden. Deze verscheidenheid in vereiste kennis en
vaardigheden maken het beroep van de manager binnenteelt tot een complex
geheel.

Wettelijke
beroepsvereisten

Nee

Branche vereisten Nee

Nederlands en (moderne)
vreemde talen, rekenen en
wiskunde

Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startende
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt.

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
 Luisteren Lezen Gesprekken

voeren
Spreken Schrijven

C2      

C1      

B2 x x x x x

B1 x x x x x

A2 x x x x x

Kwalificatiedossier Teelt en ondernemerschap
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 Luisteren Lezen Gesprekken
voeren

Spreken Schrijven

A1 x x x x x

Rekenen en wiskunde
 Getallen Ruimte en vorm Gegevens

verwerking
Verbanden

Z2     

Z1     

Y2     

Y1 x  x  

X2 x x x x

X1 x x x x

Kwalificatiedossier Teelt en ondernemerschap
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2.1 Manager binnenteelt

Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

Proces-competentie-matrix Manager binnenteelt

Kerntaak 1
Managet bedrijfsonderdeel of
bedrijf

Competenties

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

Werkprocessen  

1.1 Maakt marktanalyse             x x          x x

1.2 Stelt marketingmix vast           x  x           x x

1.3 Bewaakt financiële situatie en
verantwoordt deze

    x        x       x     x

1.4 Beheert bedrijfsadministratie  x        x x         x      

1.5 Voert personeelsbeleid           x  x x   x         

1.6 Zorgt voor informatie naar en
ontwikkeling van werknemers

    x    x                 

1.7 Koopt in     x   x  x   x    x   x    x  

1.8 Zorgt voor afzet     x  x x   x      x x      x  

1.9 Bewaakt uitvoering van
kwaliteitsbeleid

 x        x x        x       
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Kerntaak 1
Managet bedrijfsonderdeel of
bedrijf

Competenties

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

Werkprocessen  

1.1
0

Maakt afdelingsplan          x x               

1.1
1

Begeleidt medewerkers  x x                       

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Manager binnenteelt

Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.1 werkproces: Maakt marktanalyse

Omschrijving De manager binnenteelt maakt een marktanalyse. Hij brengt de (potentiële) klanten/afnemers, de concurrenten en het
(koop)gedrag van de doelgroep in kaart door verschillende marktgegevens te verzamelen en te analyseren. Hij gebruikt informatie
over politieke, juridische, demografische en maatschappelijke ontwikkelingen om voornamelijk de toekomstige situatie in kaart te
brengen. Op basis van deze analyse maakt hij een inschatting van de kansen en bedreigingen voor de onderneming.

Gewenst resultaat Een realistisch beeld van de huidige en toekomstige marktsituatie en de kansen en bedreigingen daarin voor de onderneming.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Analyseren • Informatie genereren uit
gegevens

Hij analyseert de verzamelde marktgegevens en de informatie
over de politieke, juridische, demografische en maatschappelijke
ontwikkelingen zodat hij de huidige en de toekomstige
marktsituatie kan vertalen in kansen en bedreigingen voor de
onderneming.

• Informatie combineren
• Informatie interpreteren
• Informatie selecteren
• Kennis van bronnen om

informatie te verzamelen
• Kennis van de markt
• Kennis van

organisatiestructuur
• Vertalen van

ontwikkelingen naar het
eigen bedrijf

Bedrijfsmatig handelen • Inzicht tonen in de
dynamiek van de
organisatie

Hij heeft inzicht in de strategie en de doelen van de
onderneming, zodat hij dit als uitgangspunt kan nemen voor het
maken van een marktanalyse.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Ondernemend en commercieel
handelen

• De markt en de spelers
daarin kennen

Hij kent de markt waarin de onderneming actief is, weet wat de
ontwikkelingen zijn en besteedt aandacht aan markttrends en
marktfactoren omdat deze een invloed kunnen hebben op de
toekomstige situatie van de onderneming.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Onderzoeken • Informatie achterhalen Hij verzamelt verschillende marktgegevens om de (potentiële)
klanten/afnemers, concurrenten, (koop)gedrag van de doelgroep
in kaart kan brengen en informatie over de politieke, juridische,
demografische en maatschappelijke ontwikkelingen zodat hij
een realistisch beeld van de huidige en de toekomstige
marktsituatie van de onderneming kan schetsen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.2 werkproces: Stelt marketingmix vast

Omschrijving De manager binnenteelt stelt de productie/diensten die hij aanbiedt vast, de prijs van deze producten/diensten, de manier waarop
hij de promotie en presentatie van zijn onderneming vormgeeft en de plaats waar hij zijn onderneming vestigt.

Gewenst resultaat Een marketingmix die aansluit op de doelstellingen, de bedrijfsformule, de markt en de doelgroepen en zich onderscheidt van de
concurrentie.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Analyseren • Informatie genereren uit
gegevens

• Verbanden leggen

Hij analyseert de beschikbare informatie met betrekking tot
producten, prijs, promotie en vestigingsplaats grondig en ziet
hoe deze onderling samenhangen en elkaar beïnvloeden zodat
hij de optimale marketingmix kan bepalen.

• Assortimentskennis
• Informatie combineren
• Informatie interpreteren
• Informatie selecteren
• Kennis van concurrenten

en hun posities
• Kennis van de

doelgroepen
• Kennis van de financiële

aspecten van de
organisatie

• Kennis van de markt
• Kennis van

organisatiestructuur
• Kennis van

organisatorische
aspecten van de
organisatie

• Kennis van
promotiewijzen en
promotiemiddelen

• Presentatietechnieken
• Vertalen van

ontwikkelingen naar het
eigen bedrijf

Bedrijfsmatig handelen • Inzicht tonen in de
dynamiek van de
organisatie

Hij neemt de bedrijfsformule, de doelen, de markt, de
doelgroepen, de concurrentie en mogelijke veranderingen in
deze elementen als uitgangspunt bij het bepalen van de
marketingmix.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.2 werkproces: Stelt marketingmix vast

Ondernemend en commercieel
handelen

• De markt en de spelers
daarin kennen

Hij weet wat er speelt op de markt en bepaalt mede op basis
daarvan de marketingmix.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Op grond van inzicht, ervaring en onderzoek bepaalt hij de
producten die hij aanbiedt, de prijs van deze producten, de
manier waarop hij de promotie en presentatie van zijn
onderneming vormgeeft en de plaats waar hij zijn onderneming
vestigt zodat hij bij een onderneming passende marketingmix
vaststelt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.3 werkproces: Bewaakt financiële situatie en verantwoordt deze

Omschrijving De manager binnenteelt controleert en bewaakt de vastgestelde begroting en budgetten. Hij analyseert periodiek de financiële
informatie en neemt op basis hiervan in overleg maatregelen. Samen met de administrateur stelt hij een jaarrekening op waardoor
hij zich kan verantwoorden.

Gewenst resultaat Financiële overzichten die inzicht geven in de financiële situatie van de onderneming.
Adequate bijsturing van de financiële situatie op grond van de informatie.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Analyseren • Gegevens controleren en
aannames toetsen

Hij toetst de financiële informatie aan de opgestelde begroting
en de budgetten zodat eventuele overschrijding van de
begroting zichtbaar wordt. Daarbij komt hij met haalbare
oplossingen wanneer er maatregelen genomen moeten worden
om de financiële situatie bij te sturen zodat de financiële situatie
adequaat bijgestuurd kan worden.

• Creatief denken
• Informatie vergelijken
• Kennis van budgetten en

begrotingen
• Kennis van de financiële

aspecten van de
organisatie

• Kennis van de
jaarrekening

• Kennis van investerings-
en financieringsplannen

• Kennis van wet- en
regelgeving

• Mondeling communiceren
in het Nederlands

• Rekenen
• Schriftelijk communiceren

in het Nederlands
• Toepassen van wet- en

regelgeving

Bedrijfsmatig handelen • Financieel bewustzijn
tonen

Hij maakt gebruik van de beschikbare financiële gegevens van
het bedrijf om financiële overzichten te maken zodat de
financiële situatie van het bedrijf inzichtelijk wordt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken overeenkomstig
de wettelijke richtlijnen

Hij kent de wettelijke richtlijnen die gelden voor de financiën van
een bedrijf en past deze toe zodat hij zich kan verantwoorden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.3 werkproces: Bewaakt financiële situatie en verantwoordt deze

Samenwerken en overleggen • Proactief informeren Hij maakt melding van afwijkingen op de begroting aan zijn
leidinggevende zodat er maatregelen genomen kunnen worden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.4 werkproces: Beheert bedrijfsadministratie

Omschrijving De manager binnenteelt voert de financiële administratie uit. Hij besteedt eventueel een deel van de administratie uit aan derden.

Gewenst resultaat Een volledige financiële administratie die voldoet aan wettelijke voorschriften.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Aansturen • Anderen bevoegdheden
en verantwoordelijkheden
geven

Hij besteedt een deel van de administratie uit aan derden om de
financiële administratie rond te krijgen.

• Administreren
• Instrueren
• Kennis van

registratiesystemen
• Kennis van wet- en

regelgeving
• Mondeling communiceren

in het Nederlands
• Omgaan met de

computer
• Toepassen van wet- en

regelgeving
• Werken met

registratiesystemen

Formuleren en rapporteren • Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Hij registreert de financiële gegevens accuraat, zodat de
financiële administratie volledig is.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken overeenkomstig
de wettelijke richtlijnen

Hij voert de financiële administratie zodat hij voldoet aan de
wettelijke richtlijnen die gelden voor een financiële administratie
van de onderneming.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij past bij het uitvoeren van de administratie de juiste
methoden en technieken op de correcte wijze toe.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.5 werkproces: Voert personeelsbeleid

Omschrijving De manager binnenteelt stelt de behoefte van personeel vast en gaat na aan welke eisen medewerkers moeten voldoen. Hij werft
kandidaten voor de betreffende functie, voert met deze personen een sollicitatiegesprek en selecteert een medewerker.

Gewenst resultaat Een juiste inschatting van de personeelsbehoefte.
Aanname van geschikte medewerkers.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Analyseren • Conclusies trekken Hij selecteert op basis van de in het sollicitatiegesprek
verkregen informatie een geschikte medewerker.

• Informatie interpreteren
• Informatie verzamelen
• Interactief spreken
• Kennis van

gesprekstechnieken
• Kennis van wervings- en

selectieprocessen
• Planningsvaardigheid
• Reflecteren op basis van

beschikbare gegevens

Onderzoeken • Informatie achterhalen Hij stelt op basis van de eisen waaraan medewerkers moeten
voldoen, de juiste vragen in het sollicitatiegesprek zodat er
geschikte medewerkers kunnen worden aangenomen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Plannen en organiseren • Mensen en middelen
organiseren

Hij werft zelf kandidaten of besteedt dit uit zodat er personeel
wordt aangenomen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij stelt zijn behoefte aan personeel vast en aan welke eisen de
medewerkers moeten voldoen, hierbij houdt hij rekening met de
veranderingen op lange en korte termijn binnen en buiten de
organisatie die van invloed zijn op de personeelsbehoefte zodat
er een juiste inschatting van de personeelsbehoefte wordt
gemaakt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.6 werkproces: Zorgt voor informatie naar en ontwikkeling van werknemers

Omschrijving De manager binnenteelt informeert werknemers over zaken die het bedrijfsbeleid aangaan, over (technische) ontwikkelingen en
over het gebruik en de consequenties van bepaalde arbeidsmiddelen en materialen. Hij maakt werknemers duidelijk wat van hen
verwacht wordt en wat hun eventuele rechten en plichten zijn.

Gewenst resultaat Werknemers binnen het bedrijf worden tijdig en duidelijk geïnformeerd en voorgelicht over wat van hen verwacht wordt en wat hen
te wachten staat.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Presenteren • Duidelijk uitleggen en
toelichten

Hij licht medewerkers begrijpelijk en correct voor, zodat zij de
boodschap begrijpen

• Begeleiden
• Informatie overdragen
• Instrueren
• Kennis van arbeidsrecht
• Kennis van arbo-

wetgeving
• Kennis van competentie-

ontwikkeling van de
medewerkers

• Kennis van didactiek
• Kennis van

organisatiestructuur
• Mondeling communiceren

in het Nederlands

Samenwerken en overleggen • Proactief informeren Hij informeert werknemers tijdig over zaken die het
bedrijfsbeleid aangaan, over (technische) ontwikkelingen en
over het gebruik en de consequenties van het werken met
bepaalde arbeidsmiddelen en materialen (werken volgens Arbo-
richtlijnen), zodat zij geïnformeerd en voorgelicht zijn over wat er
van hen verwacht wordt en te wachten staat.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Pagina 12 van 26



Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.7 werkproces: Koopt in

Omschrijving De manager binnenteelt stelt op basis van de voorraadregistratie het inkoopvolume vast en koopt in, waarbij hij werkt volgens de
inkoopprocedures van het bedrijf. Hij vraagt zonodig offertes op voor de gewenste producten. Hij maakt een keuze uit de
inkoopkanalen en leveranciers. Hij onderhandelt met leveranciers over (inkoop)prijzen, kwaliteit en leveringsvoorwaarden. Hij
registreert en evalueert de inkoop.

Gewenst resultaat De juiste producten zijn tijdig ingekocht tegen gunstige voorwaarden.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Analyseren • Informatie genereren uit
gegevens

• Conclusies trekken

Hij analyseert de voorraadgegevens, komende uit de
voorraadregistratie, en stelt op basis van deze analyse het
inkoopvolume vast zodat er voldoende en tijdig wordt ingekocht.

Hij vergelijkt diverse inkoopkanalen en leveranciers en maakt op
basis hiervan een keuze zodat er tegen gunstige voorwaarden
producten afgenomen kunnen worden.

• Informatie selecteren
• Informatie verzamelen
• Interactief spreken
• Kennis van

(bedrijfsbestel)procedure
s

• Kennis van
(geautomatiseerd)
voorraadbeheersysteem

• Kennis van
gesprekstechnieken

• Kennis van
inkoopkanalen

• Kennis van kostprijzen
• Kennis van planningen
• Onderhandelingsvaardigh

eid
• Planningsvaardigheid
• Schrijven
• Werken met

(geautomatiseerd)
voorraadbeheersysteem

Formuleren en rapporteren • Nauwkeurig en volledig
rapporteren

Hij zorgt voor een volledige en nauwkeurige registratie van de
inkoopgegevens zodat actuele gegevens te allen tijde
geraadpleegd kunnen worden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken conform
voorgeschreven
procedures

Hij koopt in volgens de inkoopprocedures van de organisatie. • Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.7 werkproces: Koopt in

Ondernemend en commercieel
handelen

• De markt en de spelers
daarin kennen

Hij kent de markt waarin hij actief is, hij weet wat er speelt in de
markt, hij weet de juiste inkoopkanalen te vinden en is op de
hoogte van de trends en ontwikkelingen zodat hij hier bij de
inkoop aandacht aan kan besteden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Overtuigen en beïnvloeden • Onderhandelen Hij gebruikt de juiste onderhandelingstechnieken bij de
onderhandelingen met leveranciers om daarmee tot gunstige
voorwaarden te komen waartegen de producten afgenomen
kunnen worden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Plannen en organiseren • Mensen en middelen
organiseren

Hij koopt tijdig in zodat producten op het juiste moment
beschikbaar zijn voor verkoop.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Samenwerken en overleggen • Anderen raadplegen en
betrekken

• Proactief informeren

Hij overlegt tijdig met en informeert zonodig de leidinggevende
over het inkoopvolume, de keuze voor de inkoopkanalen en
leveranciers en hij schakelt bij problemen en bijzonderheden
tijdig de leidinggevende in zodat er tijdig en juist ingekocht
wordt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.8 werkproces: Zorgt voor afzet

Omschrijving De manager binnenteelt stemt de verkoop van producten en de oogst en de oogstverwerking op elkaar af. Hij voert
onderhandeling over de prijs en zoekt de juiste afzetkanalen. Daartoe raadpleegt of zoekt hij samenwerkingsverbanden met
relevante betrokken om zo een goede positie op te bouwen, zodat er optimale omstandigheden gecreëerd kunnen worden om de
afzet plaats te laten vinden.

Gewenst resultaat Er zijn optimale omstandigheden voor de afzet van producten.
De onderneming heeft een goede positie in haar omgeving.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Ondernemend en commercieel
handelen

• Uitbouwen van de
commerciële positie van
de organisatie

Hij grijpt kansen aan om de naamsbekendheid van de
organisatie te vergroten, zodat de commerciële positie wordt
uitgebouwd.

• Interactief spreken
• Kennis van afzetkanalen
• Kennis van basisprincipes

van communicatie
• Kennis van de

doelgroepen
• Kennis van de markt
• Kennis van de media
• Kennis van

gesprekstechnieken
• Kennis van

marktonderzoeksvaardigh
eden

• Kennis van
omgangsvormen

• Mondeling communiceren
in het Nederlands

• Netwerkvaardigheden
• Onderhandelingsvaardigh

eid
• Onderzoeksvaardigheden
• Planningsvaardigheid
• Schriftelijk communiceren

in het Nederlands
• Vertalen van behoeften

naar de eigen situatie
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.8 werkproces: Zorgt voor afzet

Op de behoeften en
verwachtingen van de "klant"
richten

• Behoeften en
verwachtingen
achterhalen

Hij achterhaalt de behoeften van een (potentiële) klant of
afzetkanaal en bekijkt ze in relatie tot dat wat de organisatie te
bieden heeft teneinde het belang van de (potentiële) klant voor
de onderneming in te kunnen schatten.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Overtuigen en beïnvloeden • Onderhandelen Hij gebruikt de juiste onderhandelingstechnieken bij de
onderhandelingen om daarmee tot gunstige voorwaarden te
komen waartegen de producten verkocht kunnen worden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Plannen en organiseren • Activiteiten plannen
• Tijd indelen

Hij brengt de benodigde activiteiten in kaart en zorgt ervoor dat
het moment van oogst(verwerking) aansluit op het moment van
de verkoop, zodat de juiste producten op tijd voor de verkoop
beschikbaar zijn.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Relaties bouwen en netwerken • Relatienetwerk
onderhouden en benutten

Hij onderhoudt goede contacten met zijn afzetkanalen en legt
daarbij actief contact met mensen die een positieve bijdrage
kunnen leveren aan de organisatie en gebruikt dat contact om
een goede afzet te kunnen realiseren.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Samenwerken en overleggen • Anderen raadplegen en
betrekken

Hij raadpleegt zijn leidinggevende bij het zoeken van de juiste
contacten en de juiste afzetkanalen, om zo een zo goed
mogelijke positie van de onderneming na te streven.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij bepaalt de gewenste prijs van de producten aan de hand van
kennis van de markt en marktconforme prijzen en kiest de beste
afzetkanalen op basis van zijn vakkennis, zodat de opbrengst zo
hoog mogelijk is.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.9 werkproces: Bewaakt uitvoering van kwaliteitsbeleid

Omschrijving De manager binnenteelt past de zorgsystemen toe. Hij informeert de medewerkers en bewaakt of er wordt gewerkt volgens de
geldende zorgsystemen. Hij houdt administratie bij en levert informatie voor aanpassingen en het ontwikkelen van het systeem
aan de beheerder of betrokkenen. Hij formuleert verbetervoorstellen.

Gewenst resultaat De medewerkers zijn op de hoogte van en werken volgens de geldende zorgsystemen.
Signalen voor verbetering van het zorgsysteem worden vertaald in verbetervoorstellen.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Aansturen • Functioneren van
mensen controleren

• Richting geven

Hij informeert de medewerkers over de zorgsystemen en ziet
toe op de naleving hiervan, zodat de medewerkers werken
volgens de zorgsystemen.

• Administreren
• Controleren van de

werkzaamheden
• Informatie overdragen
• Kennis van

kwaliteitsmanagement
• Kennis van

organisatiestructuur
• Kennis van zorgsystemen
• Lezen
• Mondeling communiceren

in het Nederlands
• Reflecteren
• Schriftelijk communiceren

in het Nederlands

Formuleren en rapporteren • Nauwkeurig en volledig
rapporteren

• Vlot en bondig formuleren

Hij houdt administratie bij en levert nauwkeurige en volledige
documentatie voor aanpassing en ontwikkeling van het
zorgsysteem aan betrokkenen en schrijft duidelijk
geformuleerde verbetervoorstellen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Kwaliteit leveren • Kwaliteit- en
productiviteitsniveaus
bewaken

Hij bewaakt de kwaliteit en productiviteit van het werk zodat er
gewerkt wordt volgens de opgestelde eisen in het
kwaliteitsbeleid.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij kijkt kritisch naar het zorgsysteem en formuleert op basis
hiervan verbetervoorstellen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.10 werkproces: Maakt afdelingsplan

Omschrijving De manager binnenteelt stelt in overleg met zijn leidinggevende een afdelingsplan op aan de hand van het bedrijfsplan. Hij
beschrijft in het plan aan welke tactische en operationele doelstellingen de afdeling moet voldoen. Hij besteedt hierbij aandacht
aan werkwijzen, werkmethoden en het gebruik van hulpmiddelen. Tevens monitort hij de uitvoering aan de hand van het plan en
stelt dit indien nodig in overleg bij.

Gewenst resultaat Een concreet op het organisatiebeleid afgestemd plan voor de afdeling waarin voor een langere periode de tactische en
operationele doelstellingen staan beschreven.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Formuleren en rapporteren • Correct formuleren
• Nauwkeurig en volledig

rapporteren

Hij stelt een volledig en nauwkeurig afdelingsplan op, volgens
correcte spelling en grammatica zodat het voor iedereen
duidelijk is.

• Kennis van
capaciteitsberekeningen

• Kennis van het
bedrijfsbeleid

• Kennis van het
ondernemingsplan

• Kennis van
organisatiestructuur

• Kennis van planningen
• Kennis van prognoses
• Planningsvaardigheid
• Schrijven

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij formuleert in het plan duidelijke en concrete tactische en
operationele doelstellingen aan de hand van het
ondernemingsplan en brengt de daarvoor benodigde
werkzaamheden en mensen en middelen in kaart. Hij stelt de
werkwijze/methoden en het gebruik van hulpmiddelen vast
zodat er een volledig op het organisatiebeleid afgestemd plan
voor de afdeling ligt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 1 Managet bedrijfsonderdeel of bedrijf

1.11 werkproces: Begeleidt medewerkers

Omschrijving De manager binnenteelt motiveert en stimuleert de medewerkers. Hij coacht medewerkers bij hun verdere ontwikkeling.

Gewenst resultaat Gemotiveerde medewerkers die naar behoren functioneren.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Aansturen • Functioneren van
mensen controleren

Hij voert functionerings- en beoordelingsgesprekken, zodat het
personeel naar behoren functioneert

• Activeren
• Feedback geven
• Kennis van competentie-

ontwikkeling van de
medewerkers

• Kennis van de
competentie-
ontwikkelingsmogelijkhed
en binnen de organisatie

• Kennis van didactiek
• Kennis van

gesprekstechnieken
• Mondeling communiceren

in het Nederlands
• Motiveren

Begeleiden • Coachen
• Motiveren
• Anderen ontwikkelen

Hij zorgt ervoor dat mensen met enthousiasme en een positieve
instelling hun taken en opdrachten uitvoeren en benadrukt het
belang van hun inbreng bij het behalen van resultaten en
stimuleert medewerkers zodat ze gemotiveerd zijn.

Hij stimuleert medewerkers om kritisch naar de eigen
ontwikkelmogelijkheden te kijken, zodat ze continu bezig zijn
met het verbeteren van hun eigen functioneren.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

Proces-competentie-matrix Manager binnenteelt

Kerntaak 2
Beheerst productieproces

Competenties

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

Werkprocessen  

2.1 Plant en verdeelt
werkzaamheden

 x   x            x         

2.2 Voert gemechaniseerde
werkzaamheden uit

x          x x     x   x      

2.3 Beheert teeltproces     x     x x        x x      

2.4 Onderhoudt gebouwen,
terreinen en
landschapselementen

    x      x x        x      

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door
middel van een kruisje in de matrix.
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Detaillering proces-competentie-matrix Manager binnenteelt

Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.1 werkproces: Plant en verdeelt werkzaamheden

Omschrijving De manager binnenteelt maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel. Hij houdt hierbij rekening met de wensen
van de klant, de kwaliteiten en (ontplooiings)wensen van de medewerkers, de beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen
met betrekking tot de werkzaamheden. Hij bewaakt de voortgang van de werkzaamheden en past de planning wanneer nodig
aan.

Gewenst resultaat Een planning waarin de te verrichten werkzaamheden zijn afgestemd op de medewerkers en omstandigheden.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Aansturen • Anderen bevoegdheden
en verantwoordelijkheden
geven

Hij wijst medewerkers verantwoordelijkheden toe die bij hen
passen zodat de werkzaamheden op een passende manier zijn
verdeeld.

• Interactief spreken
• Kennis van

organisatiestructuur
• Kennis van planningen
• Planningsvaardigheid

Plannen en organiseren • Activiteiten plannen
• Mensen en middelen

organiseren

Hij maakt een planning voor de inzet van materieel en personeel
en houdt bij het plannen rekening met kwaliteiten en
(ontplooiings)wensen van medewerkers, de beschikbare
middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de
werkzaamheden en past indien nodig de gemaakte planning
aan, zodat er een planning is waarin de te verrichten
werkzaamheden zijn afgestemd op de medewerkers en
omstandigheden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Samenwerken en overleggen • Anderen raadplegen en
betrekken

Hij overlegt tijdig over de op te stellen planning en een
eventuele aanpassing van de planning zodat er een goede
planning ligt waarin de te verrichten werkzaamheden zijn
afgestemd op de medewerkers.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.2 werkproces: Voert gemechaniseerde werkzaamheden uit

Omschrijving De manager binnenteelt bedient machines en werktuigen en stemt de werkwijze af op de bodem en de relevante weersinvloeden.
Hij controleert de voortgang van de werkzaamheden en neemt maatregelen bij stagnaties. In geval van onvolkomenheden in de
werkuitvoering of kleine storingen verhelpt hij deze.

Gewenst resultaat De opdracht is correct en volgens planning uitgevoerd.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Beslissen en activiteiten
initiëren

• Beslissingen nemen Hij neemt binnen de gestelde kaders tijdig beslissingen als er
stagnaties in de werkzaamheden zijn over de te nemen
maatregelen, zodat de voortgang van de gemechaniseerde
werkzaamheden zo min mogelijk in geding komt.

• Controleren van de
werkzaamheden

• Kennis van de werking
van machines en
werktuigen

• Kennis van invloeden
bodemstaat op de
werkzaamheden

• Kennis van
veiligheidsvoorschriften

• Kennis van
weersinvloeden op de
werkzaamheden

• Toepassen van
veiligheidsvoorschriften

• Vaardigheid in het
bedienen van de
machines en werktuigen

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken conform
veiligheidsvoorschriften

Hij voert gemechaniseerde werkzaamheden uit volgens de
veiligheidsvoorschriften, zodat de veiligheid voor personeel en
omgeving gewaarborgd is.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Materialen en middelen
inzetten

• Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

Hij is goed op de hoogte van de werking van de machines en
werktuigen en gebruikt ze effectief en op verantwoorde wijze,
zodat de werkzaamheden op efficiënte en effectieve wijze
worden uitgevoerd.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Plannen en organiseren • Voortgang bewaken Hij controleert de voortgang van de werkzaamheden, zodat in
geval van stagnaties er actie kan worden ondernomen.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.2 werkproces: Voert gemechaniseerde werkzaamheden uit

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Bij het uitvoeren van gemechaniseerde werkzaamheden stemt
hij de werkwijze af op klimaatbeheersing en teeltmedium, zodat
het werk efficiënt en goed uitgevoerd kan worden.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.3 werkproces: Beheert teeltproces

Omschrijving De manager binnenteelt plant in overleg met zijn leidinggevende de productie op langere termijn. Hij verricht waarnemingen aan
het gewas met het oog op gewasbescherming, bemesting en bodemvruchtbaarheid. Hij past onkruidbestrijdingsmethoden toe. Hij
selecteert gewas op groeikracht en kwaliteit. Hij voert in veel gevallen alle voorkomende teeltwerkzaamheden uit.

Gewenst resultaat Een optimale productie waarbij optimaal gebruik is gemaakt van alle productiefactoren.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Formuleren en rapporteren • Correct formuleren Hij stelt een plan voor de productie op, waarbij hij correcte
spelling en grammatica hanteert, zodat het een duidelijk
leesbaar plan is.

• Interactief spreken
• Kennis van

bodemvruchtbaarheid
• Kennis van de

kwaliteitseisen van het
product

• Kennis van gewassen
• Kennis van methoden van

gewasbescherming
• Kennis van

onkruidbestrijdingsmetho
den

• Kennis van
veiligheidsvoorschriften

• Kennis van wet- en
regelgeving

• Schriftelijk communiceren
in het Nederlands

• Toepassen van
veiligheidsvoorschriften

• Toepassen van wet- en
regelgeving

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken conform
veiligheidsvoorschriften

• Werken overeenkomstig
de wettelijke richtlijnen

• Werken conform
voorgeschreven
procedures

Hij voert teeltwerkzaamheden binnen de wettelijke richtlijnen en
volgens de voorgeschreven procedures uit, zodat er veilig en
volgens de wettelijke richtlijnen wordt gewerkt.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.3 werkproces: Beheert teeltproces

Kwaliteit leveren • Kwaliteitsniveaus halen Tijdens de teeltwerkzaamheden richt hij zich erop om een hoge
kwaliteit werk te leveren, zodat er een goed product kan worden
geleverd.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Samenwerken en overleggen • Anderen raadplegen en
betrekken

Hij overlegt met zijn leidinggevende over de teeltplanning en hij
bespreekt zijn waarnemingen tijdens de gewasverzorging met
de leidinggevende, zodat processen goed op elkaar zijn
afgesteld.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Hij verzorgt de gewassen zodanig dat er een kwalitatief en
kwantitatief optimale oogst kan worden gerealiseerd.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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Kerntaak 2 Beheerst productieproces

2.4 werkproces: Onderhoudt gebouwen, terreinen en landschapselementen

Omschrijving De manager binnenteelt onderhoudt gebouwen, terreinen en landschapselementen en de natuurontwikkeling. In overleg met zijn
leidinggevende stelt hij een inrichtingsplan en beheersplan op.

Gewenst resultaat De leef- en werkomgeving van het bedrijf zijn goed onderhouden.

Competentie Component(en) Prestatie-indicator Vakkennis en vaardigheden

Instructies en procedures
opvolgen

• Werken conform
veiligheidsvoorschriften

Hij past de veiligheidsvoorschriften toe bij de
beheerswerkzaamheden, zodat het werk op een veilige manier
uitgevoerd wordt.

• Hanteren van materiaal
en materieel

• Interactief spreken
• Kennis van

landschapselementen
• Kennis van materiaal en

materieel
• Kennis van

veiligheidsvoorschriften
• Toepassen van

veiligheidsvoorschriften

Materialen en middelen
inzetten

• Materialen en middelen
doeltreffend gebruiken

• Geschikte materialen en
middelen kiezen

Hij kiest de juiste materialen middelen voor de
beheerswerkzaamgeden en gebruikt materiaal en materieel
waarvoor ze bedoeld zijn.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Samenwerken en overleggen • Anderen raadplegen en
betrekken

Hij overlegt met zijn leidinggevende over het inrichtingsplan en
het beheersplan, zodat deze afgestemd zijn op de
bedrijfsvoering

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces

Vakdeskundigheid toepassen • Vakspecifieke manuele
vaardigheden aanwenden

• Vakspecifieke mentale
vermogens aanwenden

Op basis van vaktechnisch inzicht maakt hij materiaal en
materieel gebruiksklaar en voert hij de beheerswerkzaamheden
vakkundig en accuraat uit, waarbij hij op verantwoorde wijze
fysieke inspanning verricht en hij stelt een inrichtingsplan en
een beheersplan op basis van zijn vakkennis op, zodat
gebouwen, terreinen en landschapselementen er representatief
uitzien.

• Zie de eerste
competentie van dit
werkproces
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