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Verantwoordingsinformatie

1. Beroepscompetentieprofielen (bcp)
Het kwalificatiedossier Interieuradvies is gebaseerd op de volgende beroepscompetentieprofielen:

§ BCP Interieuradviseur

2. Examenprofielen
http://kwalificaties.s-bb.nl/Handlers/CohortOutputLibrary.ashx?linkcode=6

3. Arbeidsmarktinformatie
Interieuradviseur (niveau 4)

Jaarlijks worden er te veel studenten (ruim 2.000) opgeleid voor Interieuradviseur; voor hen zijn te weinig leerplaatsen beschikbaar
en ook de vraag op de arbeidsmarkt is gering. Het aantal studenten, en daarmee het aantal gediplomeerden, neemt jaarlijks toe.
Van de 460 gediplomeerden in 2013 gaan zes van de tien op zoek naar een baan. De rest kiest voor een vervolgopleiding binnen het
hbo. Omdat er voor de baanzoekers te weinig vacatures beschikbaar zijn, zal een groot deel op zoek moeten naar een baan die niet
direct in het verlengde van de opleiding ligt. Van alle gediplomeerden die beschikbaar zijn voor de arbeidsmarkt werkt de helft
anderhalf jaar na diplomering meer dan 12 uur. Van deze groep werkt bijna de helft minimaal op zijn of haar opleidingsniveau en
werken vier op de tien in het verlengde of een verwante richting van de gevolgde opleiding.

4. Trends en ontwikkelingen

Wetgeving en regelgeving

De wetgeving met betrekking tot de openingstijden van winkels wordt steeds soepeler, waardoor de interieuradviseur steeds
wisselende werktijden heeft en daarmee een flexibele instelling moet hebben.

Ontwikkelingen in de beroepsuitoefening

De consument is mondiger en kritischer en weet door de media vaak al wat hij wel en niet wil. Via Internet kunnen consumenten
informatie krijgen over artikelen/winkels en ook via deze weg artikelen bestellen. De interieuradviseur moet in de omgang met
klanten aansluiten bij deze voorkennis van klanten en de klant meer dan vroeger overtuigen van de meerwaarde van zijn
totaaladvies/service. Hij moet zich richten op klantenbinding en klanttevredenheid. De vraag wordt gevarieerder, mede door het
groeiende aandeel ouderen, allochtonen en tweeverdieners. De interieuradviseur moet bij het geven van een totaaladvies aan
kunnen sluiten bij deze steeds veranderende en gevarieerde vraag. Dit betekent dat hij op de hoogte blijft van trends en
ontwikkelingen en de wensen/behoeften van verschillende klantengroepen. Binnen bedrijven vindt verbreding of juist specialisatie
van het assortiment plaats waardoor de interieuradviseur steeds meer brede assortimentskennis of juist gespecialiseerde
assortimentskennis nodig heeft.

5. Beroepsvereisten
Niet van toepassing voor dit kwalificatiedossier.

6. Bijzondere vereisten
Interieuradviseur
Nee

7. Beroepsspecifieke moderne vreemde talen
Niet van toepassing voor dit kwalificatiedossier.
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8. Ontwikkelmogelijkheden van de beroepsbeoefenaar in het
onderwijs
De interieuradviseur kan na afronding van zijn opleiding doorstromen naar hbo-opleidingen. Een logisch vervolg is de opleiding
interieurarchitect.

9. Onderhoudsagenda

Onderwerp Actie Wie Wanneer

Onderhoud
kwalificatiedossier:
- onderzoek klanttevredenheid

Vanaf het moment dat dit dossier in het onderwijs
gebruikt gaat worden, valt het monitoren van de
klanttevredenheid bij de afnemers
kwalificatiestructuur onder de
verantwoordelijkheid van SBB. Op dit moment is
nog niet bekend hoe SBB dit gaat onderzoeken.

SBB Vanaf augustus
2015

Onderhoud
kwalificatiedossier:
- actualiteit in het dossier

Vanaf het moment dat dit dossier in het onderwijs
gebruikt gaat worden, valt het monitoren van de
actualiteit in het dossier onder de
verantwoordelijkheid van SBB. Op dit moment is
nog niet bekend hoe SBB dit gaat monitoren.

SBB Vanaf augustus
2015

Onderhoud
kwalificatiedossier:
- uitvoerbaarheid dossier in
MBO

Vanaf het moment dat dit dossier in het onderwijs
gebruikt gaat worden, valt het monitoren van de
uitvoerbaarheid van dossiers onder de
verantwoordelijkheid van SBB. Op dit moment is
nog niet bekend hoe SBB dit gaat monitoren.

SBB in samenwerking
met scholen.

Vanaf augustus
2015

Onderhoud
kwalificatiedossier:
- aansluiting bij VMBO en HBO

Vanaf het moment dat dit dossier in het onderwijs
gebruikt gaat worden, valt het monitoren van de
aansluiting vmbo-mbo-hbo onder de
verantwoordelijkheid van SBB. Op dit moment is
nog niet bekend hoe SBB dit gaat afstemmen.

SBB Vanaf augustus
2015

Op dit moment kan er vanuit de PCBB Handel en Mode en het Kenniscentrum Handel niets gezegd worden over de ontwikkelagenda,
omdat het onderhoud van de kwalificatiestructuur en de bijbehorende kwalificatiedossiers vanaf augustus 2015 onder
verantwoordelijkheid van het SBB zal vallen. Op dat moment zijn de herziene dossiers nog niet in het onderwijs ingevoerd.

10. Wijzigingen ten opzichte van de voorgaande versie

Categorie Kruis aan welke
categorie van
toepassing is :

Omschrijving

Categorie 1:
Nieuw dossier

Dit dossier zat voorheen niet in de kwalificatiestructuur. Nadere toelichting is niet nodig.

Categorie 2:
Nieuwe
elementen

x Dit betreft sterk gewijzigde dossiers waarop de Toetsingskamer een ingangstoets heeft
uitgevoerd. Er is sprake van nieuwe of samengevoegde kwalificaties, certificeerbare
eenheden, bcp's, etc. Bij de toelichting hieronder bevindt zich een samenvatting van de
wijzigingen in dit dossier.

Categorie 3:
Wijzigingen

Er zijn zaken gewijzigd in een bestaand dossier. Bijvoorbeeld inhoudelijke wijzigingen in
de kerntaakbeschrijving of de werkprocessen. Ook kleinere wijzigingen, zoals het
toevoegen van matrices voor rekenen/wiskunde, het herstellen van spelfouten,
herformuleringen die geen betekenisverschillen inhouden en beperkte tekstuele
wijzigingen vallen hieronder. Bij de toelichting hieronder bevindt zich een samenvatting
van de wijzigingen in dit dossier.

Categorie 4:
Ongewijzigd

Dossier is volledig ongewijzigd. Nadere toelichting is niet nodig.

Dit dossier is aangepast aan het nieuwe format en waar noodzakelijk geactualiseerd (nieuw BCP).
De wijzigingen vanuit het nieuwe BCP betreffen:
-de uitbreiding van de context van het beroep van werkzaam in voornamelijk hoogsegment naar ook middensegment;
-het breder trekken van de context van woonbranche naar woon- en interieurbranche
-het meer helder aanzetten van het marketingaspect in kerntaak 2;
-het geschikt maken van het dossier voor een beginnend beroepsbeoefenaar die als zzp-er aan de slag wil (in context maar ook in
kerntaken/werkprocessen). Daardoor zijn bijvoorbeeld in verschillende werkprocessen zinnen als ‘overlegt met leidinggevende’ of
‘na goedkeuring van leidinggevende’ verwijderd en/of veralgemeniseerd;
-De meeste inhoudelijke wijzigingen ten opzichte van het huidige dossier zijn gedaan in kerntaak 3 Bevordert de verkoop (nieuwe
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titel), werkproces 3 Presenteert het bedrijf. Trends als 'gastheerschap' en 'onderscheidend vermogen' uit het BCP zijn hierin
opgenomen.

11. Betrokkenen
Dit kwalificatiedossier is aangepast aan het nieuwe format en waar noodzakelijk geactualiseerd. Hiervoor heeft de paritaire
commissie beroepsonderwijs bedrijfsleven een werkgroep van inhoudsdeskundigen in het leven geroepen met een reële
afvaardiging van het onderwijs (via de BTG Handel) en bedrijfsleven.

De werkgroepleden hebben bij het vaststellen van de aanpassingen rekening gehouden met de uitvoerbaarheid van het onderwijsen
examenprogramma binnen de vastgestelde, nominale studieduur.

Het kwalificatiedossier is bekeken in de gebruikerstest met vertegenwoordigers van de BTG, onderwijsinstellingen en diverse
vertegenwoordigers van het bedrijfsleven.

De verslagen van deze gebruikerstesten zijn op te vragen bij KCH.

12. Verblijfsduur 4 jarig
Op basis van de criteria ‘omvang van de te beheersen vakkennis en beroepsvaardigheden’ en ‘aard van de opleiding’ is besloten om
voor de kwalificatie Interieuradviseur de nominale studieduur van vier jaar te behouden. De opleiding Interieuradviseur maakt
sinds de beroepsgerichte kwalificatiestructuur onderdeel uit van de landelijke kwalificatiestructuur en heeft sindsdien een
studieduur van 4 jaar.

13. Aanvullende informatie
Niet van toepassing voor dit kwalificatiedossier.

14. Certificaten
N.v.t.
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