
Beroep in het kort

Helpende Zorg en Welzijn 

Beroepsbeschrijving
De helpende zorg en welzijn biedt praktische hulp aan verschillende cliënten/zorgvragers. De cliënten
zijn mensen van alle leeftijden met een (chronische) ziekte, psychiatrische probleem, verslaving of een
handicap. Hij ondersteunt of begeleidt de cliënt/zorgvrager thuis of in een andere woonomgeving zoals
een zorginstelling of ziekenhuis. Ook in dienstverlenende organisaties kan de helpende zorg en welzijn
werken. De werkzaamheden bestaan uit het verzorgen van maaltijden, schoonmaken, helpen bij
persoonlijke verzorging of begeleiden bij activiteiten. Hij voert eenvoudige, routinematige
werkzaamheden uit in laagcomplexe, stabiele en veelal langdurige situaties. In meer complexe situaties,
bijvoorbeeld in een zorginstelling, werkt hij in teamverband en assisteert hij collega’s bij de
zorgverlening en/of de sociaal-agogische werkzaamheden. De helpende zorg en welzijn heeft een open en
sociale houding. Ook is hij alert en integer.

Kerntaken en werkprocessen
Voert dienstverlenende werkzaamheden uit
• Assisteert bij voorraadbeheer
• Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
• Draagt bij aan een veilige situatie
• Evalueert de werkzaamheden
• Maakt ruimtes gebruiksklaar
• Treedt op als aanspreekpunt
• Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit
• Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit
• Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn
• Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten
• Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
• Ondersteunt bij wonen en huishouden

Sectorkamer zorg,
welzijn en sport

Crebo
25498

Niveau
2

In deze leaflet
beschrijven we de
inhoud van een mbo-
beroep. Zo weet u wat
u van iemand mag
verwachten die
gediplomeerd is in dit
vakgebied.


