
Beroep in het kort

Sociaal werker 

Beroepsbeschrijving
Een sociaal werker biedt ondersteuning aan individuen, gezinnen en gemeenschappen om hun welzijn te
verbeteren en sociale problemen aan te pakken. De sociaal werker is werkzaam binnen diverse
leefgebieden op het terrein van financiën, wonen en leefbaarheid, werk, opleiding en activiteiten, sociale
relaties, lichamelijke en psychische gezondheid en zingeving. Deze voert assessments uit om de
behoeften en problemen van cliënten te identificeren en ontwikkelen vervolgens individuele
ondersteuningsplannen. Door middel van counseling en begeleiding helpt die cliënten bij het omgaan
met persoonlijke, familie- of sociale problemen. De sociaal werker biedt ook praktische hulp, zoals het
regelen van huisvesting, werk of toegang tot sociale voorzieningen. Deze bemiddelt bij conflicten binnen
gezinnen of gemeenschappen en bevordert constructieve oplossingen. Daarnaast geven die voorlichting
over sociale kwesties en preventieve maatregelen om problemen te voorkomen. De sociaal werkers werkt
samen met andere professionals om een holistische benadering van zorg te bieden en coördineert
verschillende diensten en hulpbronnen om cliënten de beste zorg en ondersteuning te bieden. Over het
algemeen speelt de sociaal werker een essentiële rol in het bevorderen van het welzijn en het verbeteren
van de kwaliteit van leven van degenen die ze ondersteunen. De sociaal werker kan werkzaam zijn binnen
organisaties en instellingen en binnen samenwerkingsverbanden.

Kerntaken en werkprocessen
Werken aan de kwaliteit van het dagelijks leven van mensen en groepen
• Biedt praktische ondersteuning bij dagelijks functioneren
• Evalueert de aanpak voor ondersteuning
• Kiest samen met mensen een aanpak voor ondersteuning
• Komt op voor de rechten van mensen
• Onderzoekt de behoefte aan sociaal werk
• Versterkt de sociale basis
• Zet een activiteit in om doel(en) te bereiken

Werken in een organisatie en aan de eigen beroepsontwikkeling
• Voert administratieve taken uit
• Voert het beleid uit
• Werkt aan de eigen professionele ontwikkeling

Sectorkamer zorg,
welzijn en sport

Crebo
25958

Niveau
4

In deze leaflet
beschrijven we de
inhoud van een mbo-
beroep. Zo weet u wat
u van iemand mag
verwachten die
gediplomeerd is in dit
vakgebied.


