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1. Algemene informatie

Studielast

240
Beroepsvereisten
Nee

Certificaten

Nee

Gekoppeld aan kwalificatie(s)

Zie bijlage op www.s-bb.nl/kwalificatiedossiers

Toelichting

Dit keuzedeel is ontwikkeld door vertegenwoordigers van de zwembadbranche en onderwijs.

Het keuzedeel is gebaseerd op het beroepscompetentieprofiel Toezichthouder zoals opgenomen in het document
'Beroepscompetentieprofielen zwembandbranche' uit 2009.

Tot augustus 2015 loopt er een pilot naar branche-certificering van o.a. dit keuzedeel. Afhankelijk van de resultaten van deze
pilot zal t.z.t. met dit keuzedeel al dan niet een certificaat van NPZ|NRZ behaald kunnen worden.

Relevantie van het keuzedeel
Dit keuzedeel is een verdieping van de kwalificatie medewerker sport en recreatie. Voor functies in zwemaccommodaties worden
kennis en vaardigheden gevraagd die niet zijn opgenomen in de kwalificatie medewerker sport en recreatie.

Beschrijving van het keuzedeel

De lifeguard (toezichthouder zwembad) draagt zorg voor de veiligheid van gasten, collega's en zichzelf. Hij houdt toezicht op de
gasten die gebruik maken van het zwembad en de andere faciliteiten van de accommodatie. De lifeguard zorgt ervoor dat gasten
het naar hun zin hebben. Hij treedt op als gastheer. Hij zorgt eveneens voor de hygiéne, maakt verschillende ruimtes in de
zwembadaccommodatie schoon en meet regelmatig de kwaliteit van het zwemwater.

Branchevereisten
Nee

Aard van keuzedeel
Verdiepend
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2. Uitwerking
(B earearande wkan e deamaceommedartel T

Complexiteit

De beginnend beroepsbeoefenaar voert eenvoudige, uitvoerende werkzaamheden uit in een zwemaccommodatie, binnen het
kader van gemaakte afspraken en geldende procedures. In zijn werkzaamheden past hij routines en standaardprocedures toe en
maakt hij gebruik van basiskennis en vaardigheden om in de zwemaccommodatie te assisteren bij (delen van) recreatieve en
(zwem)bewegingsactiviteiten- en onderwijs, gasten/deelnemers te begeleiden en toezicht te houden op veiligheid en hygiéne.
Activiteiten kan hij uitvoeren in een vaste context, maar ook in wisselende contexten wanneer de organisatie meerdere
faciliteiten heeft. Zijn werkzaamheden zijn weinig complex, door de diversiteit aan werkzaamheden moet hij snel kunnen
schakelen tussen werkzaamheden, alsook tussen personen met wie hij communiceert. De doelgroep waarmee hij te maken kan
krijgen is erg divers en varieert in leeftijd, cultuur, leefstijl en maatschappelijke positie. De veiligheid van gasten/deelnemers
heeft topprioriteit en vraagt van beginnende beroepsbeoefenaar voortdurende alertheid op de (sociale en fysieke) veiligheid van
alle betrokkenen.

Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid

De beginnend beroepsbeoefenaar werkt binnen de toegewezen taken zelfstandig op basis van ontvangen instructies en gemaakte
afspraken. Bij uitvoering van zijn werkzaamheden kan hij altijd terugvallen op een collega of leidinggevende. Hij draagt
verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van zijn eigen werkzaamheden en legt verantwoording af over zijn werkzaamheden aan de
leidinggevende.

Vakkennis en vaardigheden

De beginnend beroepsbeoefenaar:

. heeft basiskennis van aansprakelijkheid

. heeft basiskennis van doelgroepen van de zwemaccommodatie

. heeft basiskennis van het aanbod aan zwemlessen en -activiteiten binnen de organisatie

. heeft basiskennis van het calamiteitenplan van de organisatie

] heeft basiskennis van het onderscheid in mobiele en vaste posities van toezicht

. heeft basiskennis van hygiéne in de zwemaccommodatie

. heeft basiskennis van materialen en middelen die gebruikt worden voor sport en recreatie activiteiten in de
zwemaccommodatie

] heeft basiskennis van sportieve en recreatie activiteiten in de zwemaccommodatie

. heeft basiskennis van waterkwaliteit

. kan (levensreddend)zwemmen

] kan basale didactische vaardigheden toepassen bij het uitvoeren van sportieve en recreatieve zwemactiviteiten

. kan communiceren met (jeugdige) deelnemers/zwemmers en eventueel met hun ouders

. kan conflicten reguleren

. kan gedrag van gasten/deelnemers observeren om informatie te verzamelen, o.a. over de tevredenheid en het
vaardigheidsniveau van de gast/deelnemer

] kan kennis van eerste hulpverlening en reanimatie toepassen

. kan klachten aannemen en verwerken

] kan meetapparatuur toepassen en aflezen in relatie tot de waterkwaliteit

. kan signalen van sociale problematiek herkennen (waaronder kindermishandeling en seksueel misbruik) en deze melden

aan de leidinggevende volgens wet- en regelgeving en het beleid/protocol van de organisatie

D1-K1-W1: Draagt bij aan een veilig en aangenaam verblijf in de zwemaccommodatie
Omschrijving

De beginnend beroepsbeoefenaar draagt bij aan een veilig en aangenaam verblijf van de gasten/deelnemers in de
zwemaccommodatie. Hij treedt op als gastheer, geeft gasten/deelnemers informatie, beantwoordt vragen, biedt hulp en/of
verwijst hen door naar een collega. Hij zorgt voor de veiligheid van gasten, collega's en zichzelf, hij houdt toezicht op
verantwoord en veilig gebruik van materialen, middelen en de accommodatie. Hij stimuleert gewenst gedrag en spreekt
gasten/deelnemers aan op ongewenst gedrag. Hij signaleert risico's en onderneemt daarop actie. Bij incidenten onderneemt hij
actie.

Resultaat
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D1-K1-W1: Draagt bij aan een veilig en aangenaam verblijf in de zwemaccommodatie

De beginnend beroepsbeoefenaar heeft bijgedragen aan een veilig en aangenaam verblijf van gasten/deelnemers in de
zwemaccommodatie.

Gedrag

De beginnend beroepsbeoefenaar:

-werkt nauwgezet volgens procedures en afspraken;

- past consequent de richtlijnen toe bij het houden van toezicht;

- blijft alert op mogelijke risico’s;

-onderneemt tijdige passende acties bij risico's of incidenten;

-houdt bijincidenten rekening met mogelijke aansprakelijkheidsstelling;

- handelt gastvrij en servicegericht;

-stemt zijn taal en benaderingswijze effectief af op de gasten/deelnemers.

De onderliggende competenties zijn: Vakdeskundigheid toepassen, Op de behoeften en verwachtingen van de "klant"
richten, Instructies en procedures opvolgen, Presenteren

D1-K1-W2: Draagt zorg voor de hygiéne in de zwemaccommodatie
Omschrijving

De beginnend beroepsbeoefenaar zorgt dat de zwemaccommodatie representatief en schoon is. Hij reinigt ruimtes. Hij signaleert
tekortkomingen in de hygiéne en representativiteit en onderneemt daarop actie. Hij meldt (kleine) mankementen aan de
verantwoordelijk functionaris en in overleg repareert hij het mankement zelf. Hij meet de waterkwaliteit, registreert de waarden
en controleert of de waarden voldoen. Afwijkingen meldt hij aan de verantwoordelijke functionaris.

Resultaat

De beginnend beroepsbeoefenaar heeft bijgedragen aan een schone en opgeruimde accommodatie, heeft kleine mankementen
verholpen en de waterkwaliteit gecontroleerd.

Gedrag

De beginnend beroepsbeoefenaar:

-onderneemt tijdig passende actie bij bijzonderheden en geconstateerde tekortkomingen;
- past meetapparatuur op de juiste wijze toe;

-registreert waarden voor waterkwaliteit nauwgezet;

-werkt nauwgezet volgens procedures en afspraken.

De onderliggende competenties zijn: Formuleren en rapporteren, Materialen en middelen inzetten, Instructies en procedures
opvolgen

D1-K1-W3: Assisteert bij recreatieve, (zwem)bewegingsactiviteiten en zwemonderwijs
Omschrijving

De beginnend beroepsbeoefenaar assisteert bij recreatieve, (zwem)bewegingsactiviteiten en zwemlessen. Hij bereidt de
activiteiten (mede) voor door de benodigde materialen te verzamelen. Hij ondersteunt de begeleider of de zwemonderwijzer bij
de begeleiding van de diverse groepen en ontvangt van hem instructies. Hij levert een bijdrage aan de organisatie van recreatieve
activiteiten in het zwembad.

Resultaat
De beginnend beroepsbeoefenaar heeft bijgedragen aan de voorbereiding en uitvoering van recreatieve,

(zwem)bewegingsactiviteiten en zwemlessen.

Gedrag
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D1-K1-W3: Assisteert bij recreatieve, (zwem)bewegingsactiviteiten en zwemonderwijs

De beginnend beroepsbeoefenaar:

-geeft de deelnemers duidelijke en passende instructies;

-voert zijn werkzaamheden tijdig en volgens afspraken en procedures uit;

-kiest de juiste materialen en middelen om de activiteit of les uit te voeren;

-draagt actief bij aan het bedenken en uitvoeren van recreatieve (zwem)bewegingsactiviteiten.

De onderliggende competenties zijn: Vakdeskundigheid toepassen, Materialen en middelen inzetten, Instructies en procedures
opvolgen
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